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Alguna vez le dije a Lidia N Bognanni que le daria
a leer este trabajo antes de publicarlo. A nedida
que ne acercaba al final apreci é que seria nejor que
asuma pl enanente | os desaciertos y eventual es

aci ertos de estas pagi nas. Que, en canbio, "Dos afos
de Gestion" estaria dedicado a ella, de brillante
gesti on cono Subdirectora de Industria y Conercio (a
quien en varias instancias ne permto involucrar

di ci endo "nosotros"); con una posibilidad adicional,
gue nuchas personas puedan verse representadas en
ella. Sienpre insisti, en la Drecciodn, que una
gesti Oon es sol o posible con el concurso de todos,
con | os aportes pequefios, |os grandes, |o0s
repetitivos, los inprevistos. Ellos tanbi én han
hecho posible este libro.

Dedi cado a Li di a.
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CAPI TULO I

1. | NTRODUCCI ON

Este trabajo | o conencé a redactar en Enero de 1990 e intento terminarlo a
nmedi ados del 91. Significa que la idea y |la decision de escribirlo se ubican
en el curso de 1989 y sirve para destacar que esta desconectado del hecho que,
actual mente, no pertenezco al Ejecutivo Municipal. El titulo aclara tanbién
esto Gltinop, "Dos Afios de Gestion" se refiere al periodo Dicienbre 1987 -
Dicienbre 1989; detalle inportante para la lectura, por cuanto asistinps a
bruscos canbi os en | os nas diversos 6rdenes; detern nados paranetros y narcos
de referencia pueden ser rmuy distintos.

El cargo ejercido fue: Director de Industria y Conercio de |la Minicipalidad de
| a Ciudad de La Pl ata.

El objetivo de este escrito es transmtir experiencias.

Esta dirigido a los actores de |la problematica industrial y conmercial de La
Plata, con el aninp sencillo de evitar la reiteraci 6n de cam nos ya
recorridos y contribuir a nejorar tanto la gestion del funcionario conp |la
participaci 6n "desde el otro | ado del nostrador".

CAPI TULO [

2. EXPECTATI VAS PREVI AS - CPM

Fui invitado a colaborar en la Com si6n de Cultura del Centro de Participaci 6n
Muni ci pal (CPM por al gunos trabaj os hechos sobre la Republica de | os N fios en
el Subcomté de la Unidén Civica Radical (UCR) de Gonnet. Recordenvos,

sinpl emrente, que el CPM fue convocado en | os afios 86/ 87 por el entonces
candidato a Intendente de La Plata Dr. Pablo O Pinto

Trabaj é en | a nenci onada Conisi 6n pero tanbién lo hice en temas de Industria y
Conerci o por inclinacién natural, m condicién de |Ingeniero Mecanico y
Electricista, mis experiencias en |la actividad enpresaria privada y m

partici paci 6n en el gobierno provincial conp Director de Politica |ndustrial
en el Mnisterio de Econonia. Mencionaré otro grato antecedente: Presidente de
la Com sion de Infraestructura del Subconité de |a UCR de CGonnet.

En el CPM me toc6 conducir una Subcom si6n de Industria (Anexo 8) dentro de la
Com si 6n de Econom a y Finanzas. Tratanps de averiguar qué expectativas e

i nqui etudes tenian las Camaras afines, |ogranps que al gunas concurrieran a
conversar con nosotros pero no avanzanpos mayornente. |ntentanps reuniones
semanal es pero | a concurrencia fue aleatoria y escasa. Tratanps de reunir

i nfornmaci 6n sobre el area en la gestion nmunicipal de ese nonento. Apoyanos el
proyecto de unos Laboratorios El ectrotécnicos a cargo de |la Universidad

Naci onal de La Plata, por contrato con la Secretaria de Energia de |la Naci6n
con un orden potencial de inversiones de 50 mllones de ddlares U.S. vy

gener anps posi bilidades para un Sector Industrial Planificado (ms conoci do
conmo Parque Industrial) para |la ciudad.
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El 7/ marzo/ 87 el evé una "Propuesta sobre politica industrial nunicipal" (Anexo
9), posteriornmente |la Subcom sio6n produjo un trabajo de 9 puntos que
sirvieron, después, para las Prinmeras Jornadas Minicipales de la UCR cuyo
inforne final del 8/ mayo/ 87 incluye conclusiones sobre "Aspectos Econdm cos
Productivos de la Regi6n y el Partido", integrado con 10 subtitul os (Anexo
10).

En |l os Anexos 11, 12 y 13 se dan otros ejenplos de la tarea desarrollada por

| a Subcom si 6n de Industria del CPM una nesa redonda, tenmas y acciones

i nportantes de connotaci 6n industrial y organizaci 6n de ideas para conocer |a
gestion actual y para organizar la futura gestion del sector

El CPM produjo una Plataforma con los titul os "Aconpéfienos a vivir nmejor -
Pinto Intendente - Le ofrecenos un plan para La Plata". Debo decir que no tuve
participacion en |la redacci 6n de |los cuatro puntos que conponen el titulo

| NDUSTRI A. jEsto tanbi én suele ocurrir! y, en honor a malas costunbres que

vol veré a nencionar, que el ejercicio denbcratico nos ayudara a superar

di ganos que tal es sorpresas no son nada infrecuentes.

Rescat embs una concl usi én: fue positivo este intento de participacién y
arnoni zaci 6n previo a ejercer la gestién nunicipal; quienes nos conocins y/o
hicimbs tarea en comin dentro del CPM nos conpl enentanpbs nej or dentro de

Ej ecutivo Muni ci pal

3. DI RECCI ON DE | NDUSTRIA Y COMERCIO (DIC), M SIONES Y
FUNCI ONES

En el Anexo 14 se da informaci 6n de | as admi ni straci ones de Industria y de
Conmercio en la gestién que nos precedid y en el Anexo 15 las M siones y
Funci ones ej erci das por nosotros, conp Direcci 6n de Industria y Conercio.

La DIC, en nuestra gestiodn, se instrunentd dependi endo de |a Secretaria de
Haci enda, en lugar de la Secretaria de Gobierno, con |as siguientes
diferencias con | a gestién anterior

Habia antes una Direcci 6n de Industria, separada de Conercio (tenmm contenpl ado
comob Departanento de Fiscalizaci 6n de Activi dades Econénicas de |a Direccio6n
de Inspecci 6n General). Anmbas Direcciones, de Industria y de |Inspeccidn
General, dependiendo de |a Secretaria de Gobi erno.

En nuestro caso, ademds de unificar Industria y Conercio se pasé el

tratam ento de Comercio a nivel de Subdireccion. Es decir, |la responsabilidad
directa del tema industrial fue asignada al Director y la de Conercio a

Subdi rector.

La dependencia de la Secretaria de Hacienda se hizo entendiendo a la DI C conp
una activi dad esenci al mente econénica. Pero hubo otra notivaci 6n nuy
significativa tanbi én, se dividid | a funci 6n I nspecci 6n: Las | nspecciones
Técni cas, necesarias para |las habilitaci ones quedaron en el ambito de la DICy
| as | nspecci ones de Funcionam ento o "de Calle", necesarias después de
concretadas | as habilitaciones, quedaron en la Direcci6n de |Inspeccién
General. Una nejora de calidad evidente, haciendo distintos a | os cuerpos de

i nspectores con intervenci én antes y después de |la habilitacion

La unificaci 6n Conercio - Industria, que a m juicio no es conveniente, tenia
la contrapartida favorabl e de haberse creado en nuestra gestion |la
Subsecretaria de Pronoci 6n del Desarrollo (inexistente previanmente), que
suponia ejercer, en otro estamento, acciones de pronoci 6n necesarias para |la
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Industria y para el Conercio, descargando y conpl enentando responsabili dades
naturales de la DI C

Estinp que tuvinmos msiones y funciones con una buena definici6n de contenidos
y un organigrama claro en cuanto a responsabili dades y capaci dad operati va,
dos aspectos que pusinos en ejercicio desde el primer nomento.

4. FUNCI ON DELEGADA

Ciertos conceptos parecen suficientenente claros. El Ejecutivo Minicipal es
uni personal ; es el Intendente, a él se lo elige, él es quien nonbra a sus
col aboradores, él es quien en Gltima instancia tona |as decisiones que
corresponden al Ejecutivo Municipal, quien acierta o se equivoca.

Sin duda, hace falta del egar capaci dad de decisi 6n, de otro nmbdo no seria
posi bl e resol ver sobre la gran variedad de temas y circunstanci as que integran
un gobi erno runicipal. En el caso de la Direccién de Industria y Conmercio, su
Director tiene | o que se conoce conmp una "funci 6n del egada", explicita

medi ante un Decreto No. 8754 del 22.feb.1978.

El Decreto en sus Considerandos dice "El desenvolvimnmento de | a actividad de
esta Comuna cuyo creciniento constante hace necesario i nplenmentar sistemas y
procedi m entos que tiendan a optim zar su resultado, evitando |la concentracién
en el Departamento Ejecutivo de la formalidad del dictado de actos
resolutorios...". El Art. 1ro. establece: "En todas |as actuaciones en tréamte
0 que se pronuevan en el futuro que tengan por objeto habilitar, nodificar |os
al cances de | as autorizaciones, transferir y/o disponer el cese de |los |ocales
cormerciales e industriales, en jurisdiccién de I a Comuna, seran resueltas por
el sefor Inspector General quien dictard el acto adnministrativo pertinente."

En virtud del traslado de responsabili dades sobre Industria y Conercio a la
DIC, el Director de la DIC pas6 a ser el receptor de esta "funci 6n del egada",
en lugar del |nspector Ceneral

Bi en, pero cuando uno se hace cargo, nadie viene a decirle, a explicitarle
todos los instrunentos y fornelidades de acci 6n que facilitan, limtan o
extienden sus responsabilidades. Uno tiene que ponerse a leer y a preguntar vy,
entonces, |lo normal es que no lea todo o no pregunte todo, porque |as |ecturas
hay que buscarlas y |as preguntas dependen del propio ingenio y de |as ganas
de no hacer msterio de quien responda. Nuestros necani snos de transni si 6n
(efectivos, sencillos, concretos y fornmales) o no existen o son nmuy

i nperfectos. Y, atencién, esto no es exclusivo del Estado, nos ocurre en la
activi dad privada.

Si el Director trae experiencia y capacidad de decisién, no le hard falta
descubrir el Decreto 8754 para actuar. Si al guna vez consulta al Ejecutivo (en
térm nos practicos, para un Director "Ejecutivo" es todo |lo que |l e supera en
jerarquia: Subsecretario, Secretario e Intendente) para tomar una decisién, si
l uego “no pasa nada” hasta | o podréan al abar "éste no se corta solo, consulta".
Pero si sale mal o conplicado, mas tarde o mas tenprano | e pondran del ante de
la nariz la tarjeta roja, el nmentado Decreto: "no debiste consultar, la
decisi 6n era sélo tuya"; en este punto, mAs vale que el Director ni intente
recordar que alguna vez |le dijeron que fornmaba parte de un equi po de trabajo.

Decretos o no Decretos, comento que son frecuentes mal as costunbres de
consulta permanente, ir a ver prinmero qué quiere o piensa el de nas arriba,
cubrirse sienpre, no decidir jamas.

5. REFLEXI ONES SOBRE TEMAS | MPORTANTES Y PRI ORI TARI OS



Industria y Comercio representan fuentes de trabajo, poder adquisitivo de |os
ci udadanos. Denpbs por conocido y aceptado |as satisfacciones espiritual es de
trabajo. Si atendenps a | a expansi 6n de las activi dades econénicas o, mas en
consonanci a con nuestra realidad, si nos preocupanps por |a conservaci 6n y aln
Il a no desaparicion de las fuentes de trabajo, me parece que estanos

reconoci endo | o mas inportante del accionar de un responsable de Industriay
Comerci o, su primera prioridad.

¢En tal sentido, tienen efecto directo | as acciones de un Director Minicipal?
La respuesta parece negativa, en principio. El éxito de una gesti én econdm ca
depende en priner lugar del enpresario, en segunda instancia de su contexto
social e institucional y, en este terreno, |los funcionarios del sector, de
anmbitos nacional y provincial, estan mas cerca de generar canbios o estinulos
de acci 6n directa sobre 1o que henps definido como mas inportante.

Sin enbargo, a m juicio, es mucho | o que puede hacer el responsable en esfera
muni ci pal . En primer lugar, este objetivo de expansi 6n o conservaci 6n debe
tenerl o presente como marco pernmanente de referencia. Debe recorrer, visitar

| os establ ecimentos, conversar y enterarse directamente de | a problematica
vigente. Debe estar atento a cuanto signifique denora o indefinicidn de

tram taci 6n. Debe desmitificar y socializar la informaci 6on. Aunque de efecto

i ndi recto, estas acci ones son apoyos nmuy concretos para el conerciante o para
el industrial, cuyos tienpos son escasos y valiosos, que necesitan confiar en
sus instituciones, que estan agobi ados por internediaci ones ociosas y

oner osas.

Recordenos que el funcionario municipal es, a diferencia del provincial o el
naci onal, quien estd mas en contacto con el ciudadano conuin, con | os probl enas
de todos los dias y, en este caso, con el industrial y el conerciante. Pero
esto es cierto y positivo en tanto y en cuanto el funcionario se esfuerce

coti di ananmente en practicar y nejorar todos |o nedios posibles de

conuni caci 6n, tomando la iniciativa, saliendo a buscar |os problemas y no

si npl ement e esperando que |l eguen para atrincherarse |uego detras de
escritorio.

El responsabl e nuni ci pal debe esforzarse para ser nexo con sus pares de
Provincia y de Naci 6n. Dos formas para ello: teniendo informaci 6n actualizada
de esos anmbitos y trasladando a esas instancias tranitaci ones (expedi entes) en
forma clara, con decisiones de nivel nunicipal tomadas.

El enpresari o debe tener buena informaci 6n di sponi ble en su Minicipalidad, no
necesari amente toda pero en el peor de | os casos una buena orientaci 6n. En
nuestra soci edad, con un centralisnp tan marcado, es desesperante tener que
remtirse constantenmente a Buenos Aires.

Las tram taciones el enpresario las inicia en la Minicipalidad y debe
retirarlas term nadas en |la Minicipalidad. Eso de decirle al enpresario conp
explicacién y justificacidn "su expediente estd en el Mnisterio tal desde
hace nedi o afio y no ha vuelto" y agregar "vaya a reclanmarlo alla", es
incorrecto. Significa sencillamente que hay descoordinaci 6n entre responsabl es
y entre procedi m entos nunicipales y provinciales, significa desconocimento
de rutinas el enental es de "seguinmento", significa que no se sentaron a
encarar juntos su accionar el municipal con el provincial. Significa

i ncapaci dad de gestién, esperar que |las cosas se hagan o nejoren

espont aneanent e.

Dentro de esta prioridad, el Director de Industria y Comercio debe tener
di sponi bl e i nformaci 6n sobre lineas de crédito para |las activi dades



econom cas, debe esforzarse por el logro de anbitos especial es para
desarrollar o atraer industrias, exponiendo y defendi endo ventajas
conpar ati vas que favorecen a su Comuna, apoyando y divul gando obras de

i nfraestructura que perfeccionen o anplien servicios, por ejenplo nediante
Sectores Industriales Planificados, etc.

Todo esto, sin duda, no genera ningun negocio en particular, en canbio le
brinda al enpresario un marco de referencia valioso en el cual dispone de
i nformaci 6n, su tienpo es apreciado y no |lo nalgasta, y reconoce en su
Muni ci palidad a un aliado y no un sinple recaudador de i mpuestos.

La segunda prioridad, aceptando que es inposible trazar linites y que todo
est4 mas bien inbricado, estinp que reside en clarificar y agilizar |os

nmecani snos propi os de acci 6n y de respuesta, especial nente distribuyendo y

del egando responsabil i dades; que cada cual, que cada sector haga |l o que tiene
asi gnado, que traslade a un nivel superior inmediato s6lo aquello que no es de
su conpetencia, tratese de atender a un ciudadano en ventanilla o de producir
un di ctamen en un expediente. Esto es mucho nas inportante que |o0s

procedim entos o rutinas preexistentes a |los que es muy frecuente echarle
todas | as cul pas, porque ningun procedimento sera exitoso por si msnp si |as
personas no conocen ni respetan sus roles, si no actuan coordi nadanente ni
ejercitan sus responsabilidades.

Las prioridades conentadas apuntan al sentido y a la calidad de la gestiodn. La
calidad y cantidad de | os servicios que se prestan tanmbi én se increnentan cono
consecuenci a natural de una adecuada gesti 6n. Nosotros pusinbs en practica lo
gue estoy conentando, baste decir, por ahora, que nuestra gesti én 1989 fue

obj etivamente nejor que la de 1988, a pesar de haber reducido |a cantidad de
personal (ver Anexo 24).

6. LOS 100 CONTACTOS

Cuando en enero del 88 conenzanps a tomar contacto con |as Camaras, nos

nmoti vaba especi al nente participar en el Convenio con Italia. La Plata debia
hacerl o. No s6l o advertianmps una diversidad i nportante de activi dades

econdni cas sino tenianos, y segui nps teniendo en nuestra ciudad, |la envidiable
ventaj a conparativa de contar con una de |l as mAs inportantes Universi dades
Naci onal es es decir, con respaldo tecnol égico y cientifico.

No | ogranps respuestas, acciones concretas. La excusa fue el periodo de
vacaci ones, era entendi bl e, pero nosotros tenianps una buena razén: En marzo
el Intendente habia sido invitado a |Israel, para una especie de sinposio de
ci udades, de municipios del nmundo, y en viaje de regreso estaria en ltalia,
era indi spensabl e que |l evara propuestas, intenciones platenses.

De febrero a marzo no pasaba nada por |los carriles tradicionales. Venianps
reuni éndonos con | as Canaras en el marco de | a Com si6n de Pronoci 6n

I ndustrial, cada quince dias. Preocupados decidinos tomar el toro por |as
astas. Me puse en relaci6n con | os Del egados Municipales (Villa Elisa, City
Bel |, Gonnet, Tol osa, Melchor Romero, Los Hornos y Villa Elvira) para que me
prepararan |listas y reuniones con |as principales industrias de sus zonas.

Entre fines febrero y la primera quincena de marzo visité y tomé contacto con
una treintena de enpresas. Al gunas constataciones inportantisinms a destacar
Ef ecti vanente existia en La Plata una diversidad notable de industrias. A solo
titulo de ejenplo: OFA con notores y conpresores para sistemas de frio, DYNE
con instrumentos de sofisticada el ectroni ca para operaci ones de cardi ol ogi a,
San Jorge fébrica de papel, FANELLI cerami ca para |la construcci 6n, SN AFA
fibra textil de nylon, etc., etc.



En | as conversaci ones invariablenmente el enpresario tomaba por prinmera vez
contacto con la inquietud nmunicipal. No habia recibido ninguna noticia de su
Camara a pesar que hacia mas de un nes que ellas estaban tratando el tema con
nosotros. Incluso un industrial que dijo ser el Secretario de una Camara: no
estaba enterado y agreg6 "hace rato que no voy por alli"

Un tercer aspecto a destacar fue la invariable sorpresa favorable del
enpresario. Era sienpre la prinera vez que un Director de Industria, que un
funcionari o de ese nivel se hubiese acercado a la fabrica. En una oportunidad,
sin enbargo, un sefior ne recibi6 con nmuy nal talante y nme dijo, luego de
presentarne cono Director y de discul parme yo por no haber podido anticipar m
visita, por tipicas indisponibilidades telefdnicas:

- Mre, los temas nunicipales los trata m socio y hoy no esté.

Di scul pene sefior - repliqué yo - ¢qué funcion tiene Ud. en |la enpresa?
Soy el Presidente.

- En ese caso yo quiero conversar con Ud. - le dije.

De nuy mala gana ne hizo pasar a su despacho. Una hora después el anino de
este enpresario era conpletanente otro, hasta ne invitd amabl emente con café

Es inprescindible en toda funci én tomar contacto con |la realidad, pero estas
prinmeras visitas revel aban muy crudanente que nunca antes otro Director de

I ndustria |l as habia hecho. Parecia inconprensible. Peor aun era constatar |lo
mal que circula la informaci 6n entre nosotros, o que directanente no circula.
La noraleja es recordarlo, ya no s6lo para un Director de Industria, sino para
cual qui er funci6n politica.

Un col no digno de nmenci onar ocurri 0 en una cierta inauguraci 6n con asistencia
de funcionarios publicos y privados. Le pregunté al Vicepresidente de una
Camara sobre un inportante tema que habianps tratado hacia nenos de diez dias
en una reuni 6n de Conisi 6n de Pronobci 6n Industrial, con representaci 6n de su
Camara obvi amente, y él no estaba enterado.

Asi se definid y se fortalecid la idea de visitar sistematicanete a |as
enpresas y asi | o hicinps, tozudanente e nas de una oportuni dad.

En 1988 hicinmps 63 (sesenta y tres) contactos y el 28 de Dicienbre del 89
redondeanos | os 100 (cien).

La nmenci onada "tozudez" se debe a haber percibido alguna resistencia a estas

acciones, a estas visitas, en al gunas personas del anmbito municipal, fuera de
m Direccién. A m juicio, por |a consabida confusién entre nosotros sobre e

ejercicio de la iniciativa, dentro de objetivos politicos claros para | os que
uno fue designado; por aquello de "cortarse solo", y no nmenciono nas el punto
porque no vale la pena. Algun tienpo después pude constatar, tanbién, que ta

resi stenci a desaparecia o que yo dejaba de percibirla.

Las visitas fueron un eje de la gestion de la Direcci6on de Industriay
Comerci o, una serie de aspectos han sido | ogrados en base a ellas. Creo

prof undament e que deberia ser sienpre asi. El funcionario que tiene que ver
con la industria, con el conercio, debe estar en permanente y directo contacto
con las personas y las cosas que |os constituyen. Aprovecho |o anterior para
expresar el convencimento siguiente:

El funcionario en relacio6n con la industria debe ser un politico fornmado o
desarroll ado en esa tematica, pero que fundamental nente no tenga conprom sos
previos ni con |las personas ni con las instituciones de ese anbito. Es la
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Unica forma para que pueda dialogar y discutir sin presiones, sin
preconceptos, sin pactos preexistentes explicitos o tacitos.

Por ello no creo en el traslado de personas, directivos enpresariales, que
transitorianente dejen su actividad especifica para convertirse en

funci onari os del Estado. El funcionario aplicado al tema industrial y
conerci al debe tener una clara concepcion politico - partidista (por eso forma
parte de un partido politico el egido para gobernar) y tambi én una clara
concepci 6n politico - general de su funci6n (porque su partido politico esta
para gobernar al total del pais). Esto es | o que pone en juego el politico.
Esto es o que, a m juicio, no puede poner en juego |la "persona trasladada"
gue nenci ono antes, cuya fornmaci 6n, cuyos objetivos y formas de acci 6n

cotidi anos son nuy distintos y no puede esperarse que de un dia para otro
canmbie. Nuestra historia reciente (mentras escribo este trabajo) ya ha podido
nostrarnos fracasos resonantes y |anentables para el pais (que sienpre es el
que paga, es decir, todos nosotros) de pretendi das sol uci ones nagistrales a
través de estos "trasl ados".

Cien visitas, contactos hechos por la Direccio6n de Industria y Comerci o con
i ndustrias platenses, es un buen nunero, un buen resultado, nmas por cali dad
gue por cantidad. Entre esas cien estaban buena parte de |l as mas inportantes
de la ciudad.

Verenos, en el titulo siguiente, que las industrias de La Plata eran al rededor
de 1000 (ml). Conviene aclarar que este nunero esta dado en el marco de
Decreto Provincial 1064/77, que define 78 titulos de | o que debe ser entendido
conmp "industrias". Dentro de esas mi| industrias existia un predom nio
nunméri co de pequefias enpresas.

Las visitas en si msnmas fueron perfeccionandose. Conenzaron con eje en e
Convenio con ltalia, siguieron con el agregado del Conveni o con Espafia, se
sumd el interés inportador de Japén. Se incluyd sienpre informaci 6n sobre la
operatoria del Banco Minicipal, que nuestra gestion nunicipal intentd ponerlo
al lado de nuestros industriales, de nuestros enpresarios. Se informaba sobre
los tramites de habilitaci 6n, desmitificandolos, reiterando una y otra vez que
conprendian s6l o cuatro instancias. Visitabanos |as instal aciones,
const at 4banps | os estados de actividad, incluso |os de subsistencia.

En el Anexo 16 puede verse el listado de temas con el cual nos acercébanps en
cada oportuni dad, nmAs dos infornmes de visita a titulo de ejenplo.

Las visitas, efectivanente, nos mantuvi eron en contacto con |la realidad,
ayudandonos a hacer aquello que tenia sentido hacer, aquello que podia ser
partici pado, aquello que tuviera sustento o respaldo real. Por igual razén
henos teni do, tanbi én, que dejar de hacer cosas, que en otro contexto hubi esen
si do posi bl es.

7. EL CENSO

Nosotros pl anteanps el censo conp cuestién prioritaria, por la indefiniciony
el gran margen de error en la informaci én disponible. Cuando asuni nps

pregunt anos cuantos conerci os y cuantas industrias habian en el Partido de La
Plata; |las respuestas fueron, j"entre 15.000 y 30.000" para conercios y "entre
1.500 y 3.000" para industrias!

Ahora sabenps que son 13. 000 activi dades econ6m cas, con 12. 000 conercios y
1. 000 industrias, en nuneros redondos. Ver Anexo 23, pag. 3, con datos

gl obal es y porcentajes por Del egaci ones. La discrimnacién entre comercios e
i ndustrias fue tarea posterior
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El censo nos perniti 6 detectar un dato trascendente: {30 (treinta) por ciento
de cl andesti nidad!, con una faceta sorprendente, | a clandestinidad no se daba
en zonas periféricas o al ej adas, no, se daba en todas partes, tanbi én en pleno
centro, desde negocios en galerias hasta clinicas geriéatricas, quiero decir,
no preci samente negoci os que pudi eran pasar desaperci bi dos.

Cl andestinidad significa no tener el Certificado de Habilitaci én, sea porque
no fue solicitado o porque esta en tramte. Significa tanbi én estar habilitado
con una entidad nenor (menos inpuestos). Aclarado esto, 30% era una canti dad
dermasi ado i mportante que, correlativanente, restaba nmuchos ingresos al
Muni ci pi o.

El censo nos perniti 6 reconocer el nmedio en que tenianps que manej ar nos
(dificultades de procesam ento aparte), estimar la cantidad y variedad de
probl emas que debianpbs contenplar y, nuy inportante, percibir que cuatro afios
de gesti 6n al canzaban, con | os nedios disponibles, para poner en orden |as
habilitaci ones de conercios e industrias, en tanto y en cuanto actuaranps con
i ntensidad en diversos aspectos.

La i nformaci 6n de clandestinidad la giranmpbs a todo nivel en Ia Minicipalidad,
Il o cual no dej6 de crearnos disgustos; es mas facil dejar transcurrir |as
cosas conp estén que esforzarse por ponerlas en blanco y negro para
corregirlas, asi, mas de una vez, tuvinps que explicar | o que no necesitaba
explicaci 6n.

Real i zar el censo fue mas dificil de | o supuesto. Los censores fueron tonmados
del personal municipal (no inspectores) dandol es un reconocinmento nonetario
por cada planilla con la informaci 6n conpleta. Los participantes fueron
desertando y una operatoria estimda en tres meses se prol ongé desde junio de
88 hasta febrero del 89. Se cubrié todo el Partido es decir, el Centro y |las
Del egaci ones (aun pueden verse en | os negoci os | as obl eas adhesivas
identificatorias que para el evento nos prepard |a Direcci6n de

Comuni caciones). A ello siguieron tareas de ordenanmiento y enprolijado de |la
informaci 6n en la DICy luego su entrega al Centro de Conputos para su
procesani ento, que tuvo sus propias dificultades y denoras por falta de
progranmas adecuados, que se puso a trabajar con la variada informaci6n
contenida en las planillas, de utilidad para diversos sectores municipal es,
tarea que no habia term nado a dicienbre/89. Ver Anexo 23, p g. 4.

8. ETAPAS DE HABI LI TACI ON | NDUSTRI AL

Las etapas de habilitacion industrial son cuatro:

1. Local i zaci 6n.
2. Radi caci 6n.

3. Funci onam ent o.
4, Habi litaci 6n

Son cuatro y no son mas. Esto surge claramente de la Ley Provincial 7229 que
da el marco |legal para el tratamiento de |as habilitaciones. Se trata de
cuatro certificados sucesivos, el prinmero (Localizaci6n) de responsabilidad
muni ci pal, el segundo (Radicacion) y el tercero (Funcionaniento) de
responsabilidad provincial y el cuarto y ultinmp (Habilitaci6n) de conpetencia
muni ci pal



JBH - 14

Esto es asi, a partir de la Ley 7229 del afo 1965 y de su Decreto
Regl amentari o 7488 de 1972

No se puede dar Radicaci 6n si no se ha otorgado Localizaci 6n antes, y asi
si gui endo. No se puede dar Habilitacién sin tener los tres certificados
anteriores.

Los significados de cada etapa son | os siguientes:

LOCALI ZACI ON:  Cada Muni ci pi o debe tener un Plan Regul ador, un ordenam ento de
su territorio y en funci 6n de él asignaci ones de ubicaci é6n posible para cada
activi dad econém ca, en particular para las industrias. En nuestro caso esto
se da a través de |la Ordenanza de Zonificaci 6n segun Usos 4495/ 78. En
consecuencia, es la Minicipalidad qui en acepta una determ nada | ocalizacio6n vy
|l a otorga con un certificado.

RADI CACION: En térmnos reales es o nmisnmp que Localizaci én, pero a nive
provincial. La Provincia tiene que atender a 125 (ciento veinticinco)
Parti dos. Miuchos Partidos carecian de Planes Regul adores y tanbi én de
estructura administrativa y operativa suficiente, por lo cual la tarea de
"localizar" la hacia directanente Provincia pero con el nonbre de

"Radi caci 6n". Esto, que seria la explicacién histoérica del concepto

"Radi caci 6n", subsiste aun para al gunos Parti dos que conservan esas
limtaciones.

En el caso del Partido de La Plata y tanbi én porque esta tematica, conp parte
de nuestro accionar, la henps clarificado suficientemente con Provincia (en
particular con la Direccion Provincial de Saneam ento y Control del Medio de
M nisterio de Salud, a cargo del temmn), el certificado de Radi caci 6n es una
confirmaci 6n del de Localizaci6n. Para facilitar esto, nosotros conp

Muni ci pal i dad, pedi nos para "localizar"” |Io msnm que |a Ley Provincial pide
para "radicar".

FUNCI ONAM ENTO. Conmp su nonbre | o indica, este certificado confirma que |as
condi ci ones de funcionam ento de una industria son correctas, de acuerdo con
las normas y |las exigencias de la legislacién. Provincia estd en condiciones
de otorgarlo porque dispone de Laboratorios y recursos adecuados (por ejenplo
el Laboratorio Central de Salud que pertenece a Provincia). Este certificado
contenpla, entre otros aspectos, el funcionamnmi ento interno de una industria,

| as condi ci ones de sal ubridad para el personal y la relacioén con el nedio
circundante, el suelo y la atnbsfera.

HABI LI TACION: Es el certificado final. Con él termina el tramte. Ot orgado e
certificado de Funcionam ento, es decir los tres certificados anteriores, e
de Habilitacion es de entrega i nmedi ata. Puede haber al guna denbra so6lo para
conpl etar informaci 6n sobre la titularidad de la actividad o para cerrar
eventual es diferencias entre | o propuesto a nivel Localizacid6n y lo que

ef ecti vamente sera habilitado

Estas cuatro etapas de habilitaci 6n pueden apreciarse, tanbién, de la
siguiente forma:

| deal mrent e estas etapas se refieren a un enprendi mi ento nuevo. El industrial
decide una cierta actividad en tal lugar. Consulta prinero y obtiene después
| a Localizaci 6n. Con este certificado confirma, por ejenplo, la conpra de
terreno.

Cuando tiene el certificado de Radicacidén inicia la construccidn de la planta
i ndustrial. Meses después, cuando com enza a hacer sus pruebas de operaci 6n
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Provincia verifica que el funcionam ento corresponde a |l o previsto, que es
correcto en todos sus aspectos y otorga el certificado.

La Municipalidad cierra el tramte otorgando el certificado de Habilitacién

Lament abl ement e nuestras nml as costunbres incluyen las interpretaci ones mas
arbitrarias y extrafias de la legislacién, de leyes y decretos, jque no estéan
escritos en japonés! Al com enzo de nuestra gesti én, en lugar de heredar
estados diversos de tram taci 6n progresiva de esas cuatro etapas, |o que
encontranos fue |la conbi naci 6n mas i nsospechada de incunplinientos de ellas,
para industrias en operaci 6n. Citenps, para entender |a magnitud del absurdo,
un solo ejenplo nada raro y bastante repetido: industria operando desde hace
muchos afios, con serios problemas hacia el medio anmbiente y jsin ninguno de

| os cuatro certificados!

¢Puede ser? Si. Entre otros condi mentos, porque habian proliferado

"Radi caci ones ad-referendunt’ de que se conpletara "tal cosa". La tal cosa
nunca se conpletd con el correr de |los aflos y todos contentos con |as nedias
tintas y sin cunplir la ley. Obsérvese el siguiente detalle: conp henps visto,
| as "Radi caci ones” son privativas de Provincia, sin enbargo, |as "Radi caciones
ad-ref erendunt nenci onadas eran muni ci pal es.

Al hacernos cargo de la Direccion de Industria y Conercio en dicienbre del 87
nos encontranmos con 1600 (jm | seiscientos!) expedientes de industrias, cada
uno con la mas sorprendente nmezcla de etapas de habilitaci én sin term nar

i ncluyendo al teraciones de secuencia. Es |amentable, pero uno al canza a
entender por qué cada uno de esos 1600 expedi entes tenia afios de tramtaciones
i nconcl usas, con nontones de papeles intrascendentes (jnarafia y msterio en su
justo lugar!). Algunos de ellos con 25 afios, jjvein-ti-cin-co afios!

El desbarajuste era tan grande que decidi nos aclarar formal nente | o que no
necesi taba aclaraci 6n (estéa escrito desde 1966 en la ley 7229 y desde 1972 en
el Decreto 7488). Generanps el Expedi ente 56240/ 88 para que |la Direccio6n de
Asunt os Legal es confirmara que el procedi mento de habilitaci 6n industrial no
era otro, ni debi 6 haber sido otro que el de las cuatro etapas conentadas. Asi
se hizo. El dictanen es de nmarzo de |988.

Esta es la razo6n por la cual, en enero y en febrero de 1988, suspendinps |a
tram taci 6n por los interesados de | os expedi entes de industrias, tienpo que
utilizanps, de todos nmpdos, en mayores tareas de reconocimento y

cl asificaci én.

A partir de entonces, nuestra gesti6on se enpefié en reencausar y agilizar todos
| os expedi entes, con seguiniento constante, convocando e informando a | os
i nteresados y coordi nando con Provincia.

Y sienpre con el sencillo esquema: "cuando corresponde si es si, cuando
corresponde no es no, no existen los ni".

Logranpos excel entes resultados, en al gunos casos pudi nbs cerrar todo el ciclo
en s6l o unos neses (las cuatro etapas), en otros di nbs sorpresas conp |la
siguiente: En la visita a una industria, durante la conversaci 6n informativa
(en qué consistia el proceso de habilitaci én) el enpresario fue ordenando que
revol vi eran papeles y archivos y fueron apareci endo, nada mads y nada menos,
gue cada uno de los cuatro certificados, auténticos, correctos. Cuando |os
cuatro papel es estuvieron sobre la nesa |l e pregunté al enpresario si él sabia
gue su tramtaci 6n de habilitaci 6n estaba conpleta. {No, él no lo sabia ... vy
la Direcci6n de Industria y Comercio tanpoco!, porque, en el abultado y afoso
expedi ente faltaban dos de esos document os.
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9. ETAPAS DE HABI LI TACI ON COMERCI AL
Las etapas de Habilitaci on Conercial son

1. Local i zaci on.

2. Habi | i taci on

Anbas et apas de responsabilidad runicipal. Este procedimento se encuentra
dentro de la Ley Provincial 7315/67, su Decreto Reglanentario 1123/73 y el
Conveni o de Descentralizaci 6n Admi nistrativa, Decreto 2921/72

Mensual ment e corresponde, segln esta legislacion, renmitir a Provincia
i nformaci 6n de | as habilitaci ones conercial es ocurridas, con copias de |as
di sposi ci ones respectivas.

LOCALI ZACI ON: Comp en el caso industrial, responde al Plan Regul ador de la
Ciudad, a su ordenanmiento territorial y a Ordenanzas especificas que atienden
a la enornme variedad de actividades conercial es, desde nmuy pequefias hasta nuy
grandes, desde vendedores anbul antes hasta supernercados, etc.

HABI LI TACI ON: Se otorga tras el cunplimento de | os siguientes requisitos
basicos: a) titularidad, b) condiciones constructivo - edilicias propias de
cada actividad, c) condiciones de seguridad contra incendio y d) libre deuda
muni ci pal

Titularidad se refiere a todo cuanto acredita el carécter de propietario para
ejercer la actividad, inclusive contratos de alquiler. Las condiciones
edilicias deben responder a la Ordenanza 3001 y a tramitaci ones propias de |la
Direcci 6n de Obras Particulares. En el caso de |la seguridad contra incendi o,
participa la Policia de Bonberos de |a Provincia de Buenos Aires.

La constataci én de |ibre deuda con | a Minicipalidad, que es requisito
conprensi bl e, suele tener bastante aplicaci én en casos de reiteraci 6n de
activi dades conercial es por una nmism persona, en casos de canbi os de rubros
y/ 0 de propietarios de un msnp conmercio o de un local comercial, etc.

10. MECANI SMOS Y RUTI NAS DE GESTI ON

La Direccion de Industria y Comercio tenia una dotaci 6n del orden de 60
(sesenta) personas. Ademds de la Direccion y |a Subdirecci 6n, con Jefes de
Departamento, Jefes de Secci 6n, Jefes de Areas, Inspectores y Persona

Adm nistrativo y Auxiliar (ver organigrama en el Anexo 15) aplicados a 13.000
activi dades econéni cas, que generan una entrada y salida del orden de 1000
(m1l) expedientes nensual es.

Lograr una buena gesti 6n, en consecuencia, requi ere poner en juego recursos de
conducci 6n nmuy concretos. Fue | o que intentanps desde el prinmer nonento.

Anunci anos (el Director y la Subdirectora) que, sencillanente, harianps todo
cuanto correspondiera con la |egislacio6n vigente, que dirianmps "si" o "no"

que no usarianmpbs los "ni". Asi lo hicinbs sienpre. Dijinos y | o practicanps
per manent enment e, que todos estarian informados de | as acciones de |la Direcciédn
y que cada cual seria responsable, en su respectivo nivel, de |as decisiones
que |l e correspondian. Estas fueron |as ideas central es.

Generanpbs una participaci 6n nuy anplia de todos y la reaccién de |la gente fue
mayoritarianente buena. En el Anexo 22 se expresa en detalle cénmo funciond
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esta operatoria. Diré aqui lo mas inportante: Mensual mente reunianps a | os
jefes, hasta | os de areas, mAs representantes rotativos del personal de
Conercio y de Industria, para informarlos de | o hecho, de lo previsto y para
reci bir sugerencias. Semanal nente reunianps a | os Jefes de Departanmento y a
| os Jefes de Secci 6n con igual pero mas contingente propdsito.

Las conmuni caci ones funcionaron muy bien vertical y horizontal nente, dentro de
la Direcci6on y hacia afuera, para acciones o enprendi m entos conunes con otras
Di recci ones o para relacionarnos con nuestros niveles superiores. Ala
Secretaria de Hacienda le rem tianps durante los prineros dias de cada nmes lo
actuado en el anterior y usdbanps este docunento oficial conb base de |la
reuni 6n mensual con el personal (Anexos 23 y 34). Hecho sistemati canente no da
trabajo, al contrario, es de gran ayuda porque facilita el ordenamento, |la
claridad de lo que se tiene entre manos y de | os tenmas que pertenecen al

nedi ano y largo plazo. Es asi tanmbi én conb m gestidn, en particular, esta
docunent ada desde el primero hasta su Gltinm mes. Ver Anexo 25, Tareas del nmes
de marzo de 1990.

En otras palabras, le dinbps a la Direcci6n un funci onanm ento "de enpresa
privada", frase a la cual no le reconozco otro nérito que ser suficientemente
grafica entre nosotros, porque |os buenos funcionam entos de ninguna manera
tienen por qué ser exclusivos del anbito privado. Se pueden practicar
perfectamente en |l o publico, 1o que hicinms nosotros | o denuestra, sinplenente
porque todos tenenps una tendencia natural a hacer |as cosas bien y a obtener
satisfaccion en ello. Lo que ocurre es que hay que practicarlo, no sélo

decl amarl 0. La gente puede ilusionarse con pal abras pero | a i nconsecuencia de
| as acciones | a desencanta nmucho mas réapi do, después no se | e puede cargar
todas |l as cul pas "al enpleado publico", esto es otra falacia.

Cuando digo mas arriba "mayoritarianmente buena" ne refiero, por un |ado, a que
no toda |l a gente tiene por qué entender y constatar el nensaje con la msna
rapi dez, y por otro, a que sienpre existen qui enes se enpefian en remar en
contra, que se oponen dognmaticamente, y tanbi én aquell os que se ven afectados
en sus tranpas personal es. 60 personas es un buen numero para contener todas

| as posi bi |l i dades.

Funci onando de esta manera el tramte de ningun "exigente" (y los hay nuchos
por |las mas vari adas excusas, desde terror y desconfianza al funcionam ento
publico hasta "am gui snmos") tiene por qué conenzar por el Director, esto es un
absurdo funci onal demasiado frecuente. Los tréamtes tienen que comenzar

todos, por ventanilla. Pero claro, para que |los "exigentes" no tengan razén es
i ndi spensabl e que, a partir de la ventanilla, todos |os expedientes circulen
no sélo con eficiencia sino en pie de igualdad. No existiendo esta conducta,
qué facil es quejarse alun "desde adentro"

11. ESTADI STI CAS Y CONTROLES DE GESTI ON

Desde el primer nonmento intentanps contar con estas herram entas. No heredanps
ni nguna, |as tuvinbs que generar nosotros. Encontranps al gunos paranetros
mensual es de significacién:

Las habilitaciones: No sd6lo son el conetido formal mAs inportante sino que su
trami taci 6n pone en acci 6n a todos | os conponentes de |a Direcci 6n, es decir,
son un buen indice del grado de actividad, y no s6lo interna sino tanbién
externa, porque estan reflejando el nmovimento de la actividad econd6nica en | a
ci udad. Estanps habl ando de un orden de 150 habilitaci ones por nes.

Las inspecciones: Conponente indi spensable de Ia funcion, tal conp esta
previ sta actual nente. Es una infornaci 6n necesaria tratéandose de un sector que
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nmueve una parte inmportante de |l os recursos humanos y fisicos de la DICy tiene
un relativo caréacter informativo general, por cuanto no todas |as inspecciones
son positivas.

Expedi entes ingresados y expedi entes salidos de la DIC. de significacién

evi dente, nuestra bien el ritno interno de trabajo. El orden nensual pronedio
fue de 1000 expedi entes en 1989, contra aproxi madanente 850 en 1988. Esto, por
ejenpl o, nos hizo afirmar objetivamente en al guna oportunidad formal, entre
otras razones docunentadas, que nuestra gesti én del 89 habia sido nejor que la
del 88 (Anexo 24).

Personal : Nosotros recibinpbs Ia DI C con un plantel de 75 personas. Al térm no
de m gestioén el namero era 48. Nada nenos que un 36% (treinta y seis por
ciento) de reduccién. Fuinps cunpliendo en nuestro ambito con la politica
muni ci pal definida en ese sentido, con tres recursos: a) despidiendo al gunos
gque cobraban sin trabajar (o pretendian hacerlo), b) no aceptando | os perm sos
sin goce de sueldo y retenci 6n de cargo y c¢) reubi cando hacia otras

Di recci ones y Del egaci ones personal que en ellas tenian nejor aplicacion. Era
necesari o, entonces, que |levaranps una estadistica de nuestra evol uci 6n de
per sonal

Ausentisnp: Un dato nmuy inportante, especial mente para ponerlo

si stemati canente en evidencia, como uno de | os nales endém cos de |a

adm ni straci 6n publica, con el tipico r6tulo "todo legal". Nuestro ausentisnp
oscil6 entre 10 (diez) y 20 (veinte) por ciento, real mente denasiado para

cual qui er actividad organi zada, sin contar |los picos de hasta el 45 % en época
estival. Es bueno reflexi onar que el exceso de perm sividad en la |egislacion
| aboral nos hace mal a todos.

Con estos paranetros el aboranps curvas en di agramas que aconpafaron nuestros

i nfornes mensuales a |la Secretaria de Haci enda. Pueden verse en | os Anexos 22
a 25. La falta de informaci én simlar anterior a nuestra gestion nos inpidio
conparar nuestra experiencia con afios anteriores. Si pudi nos hacerl o,

const atando nuestra nejora en 1989 con respecto a 1988. Micho mas inportante
es |l a observaci 6n nmensual de estos paranetros, que permte detectar tendencias
positivas 0 negativas para actuar en consecuencia, para saber regularnmente en
gué se puede estar cam nando bien o mal

Nuestra herram enta semanal de control de gestidén era la ya nencionada reunidn
semanal de jefes en la cual, sencillanmente, revisabanps acciones y recursos.
En el Anexo 22 pueden verse detalles de participantes, temario, tienpos de
reuni 6n y acciones previas y posteriores a la reunién.

12. PREVENCI ON DE EVASI ON POR TI PI FI CACI ON DE CONTRI BUYENTES

La formaci 6n de | os datos estadisticos del titulo anterior hacia posible
avanzar hacia otro grupo de datos que convenia (jy conviene!) sistematizar, de
enorme trascendenci a porque podia generar informaci 6n para prevenir |a

evasi 6n. Para este terma recordenns que |la DI C detectd un 30% (treinta por
ciento) de clandestinidad y que, por entonces, |0s recursos propios
muni ci pal es || egaban sol amente al 60% (sesenta por ciento).

El aporte de la DIC contra | a clandestinidad pasé fundanmental mente por

ordenar, clarificar y acelerar |os procedinm entos de habilitacion y no

sol amente con difundir la informaci én del censo y contribuir a |las

i ntimaci ones, clausuras, etc. (a cargo de otra Direccidon). A m juicio, de
poco sirve obligar a una actividad econdnica que regularice su relacién con |la
Muni ci palidad, si 1o Unico que hago es introducirlo en un expedi ente cuyo
tramte puede durar una cantidad indeterm nada jde afios!. ¢Si no hago | o



JBH - 19

fundamental, que es ordenarne internanente, puedo tener derecho a quejarnme de
| a clandestinidad, no |la estoy favoreciendo, lisa y Ilananente?

Cl andesti ni dad tiene expresion innmediata conp evasi 6n. Pero | a evasi 6n puede
darse por otra via muy significativa: pagar nenos de | o que corresponde. S
guerenps nej orar conp soci edad podrianmps conenzar por reconocer que esto de
pagar menos, tratar de pagar menos o directamente no pagarle al Estado es un
"deporte nacional". La pregunta a nivel municipal es si sinplenente nos
conformanos con ese deporte; en tal caso, a no quejarse de tener sélo 60% de
recursos propios; o tratanmps de encontrar necani snps sencillos y efectivos que
vayan al fondo de la cuestion: saber cuanto tiene que pagar cada contribuyente
y cobrarselo. Informaci 6n y acci 6n concreta que deberian ser previas a toda

i ntenci 6n de aunentar |os inpuestos, aunento que deja todo conp antes jpara e
evasor!

La idea es tratar de conocer los ritnops de recaudaci 6n nmunicipal, y claro, la
i nqui etud pasa, particularmente, por las actividades econdm cas que la DIC
habilita. Significa

* Conocer nontos gl obal es de recaudaci 6n

a) recaudaci 6n general, b) recaudaci 6n por habilitaciones y c¢)
recaudaci ones por tasa de Inspecci 6n Seguridad e Higiene; en periodos a)
anual es y b) mensual es, en noneda constante.

* Ti pificar |as recaudaci ones:

I ndi vi dual mente: Reconocer a cada actividad econém ca conp a)
comerci os: grandes, nedianos y pequefios, b) industrias: grandes, nedianas y
pequefias (adoptando nmontos representativos nensual es y anual es, de escal a
muni ci pal , para cada tanafio; en evol uci 6n posterior se pueden incorporar otros
paranmetros de referencia que | os hagan nas representativos pero, a condicio6n
de mantener nuy sencilla la definicion).

Por grupos: Recaudaci 6n nensual y anual de cada conjunto de conercios y
i ndustrias, grandes nedi anos y pequefos.

Lo que sigue es nanejar esta informaci 6n por conputaci 6n y expresarla en
tablas y curvas sencillas. En | o general permtira conocer nejor el desarrollo
de | as recaudaci ones (control de ingresos procedentes de industrias y de
comerci os), sus peculiaridades estacionales o de coyuntura, sus
caracteristicas por grupos y, nuy especial nente, reconocer tanto tendencias
positivas 0 negativas conp contrastes y variantes sorpresivas que alerten
sobre evasi 6n.

A titulo de ejenplo, podria saberse el aporte de cuantas de las industrias mas
grandes es tanto conp |la suna de todo el resto, asi tanbi én con | os conercios;
podria "saltar" la incongruencia de que un gran supernercado esté pagando
tanto como el pequefio al macén de dos cuadras mas alla, podrian detectarse
aportes constantes y aun decreci entes para negoci os en expansi 6n, etc. Se
trata, en consecuencia, de un sistenn capaz de generar informaci 6n y datos
eficaces para prevenci 6n de evasion. Y, se advierte facilnmente, que puede
generar tanbi én excelente informaci én para pl anificaci 6n presupuestari a.

Tras estas ideas conenzanps a trabajar a fines del 89 en la Direccio6n de
Industria y Conercio, recolectando y cruzando infornmacién con |as Direcciones
de Rentas y de Finanzas. Fue muy poco | o que pudi nos avanzar pero, |as

pri meras curvas que consegui nos di bujar conmenzaron a nostrarnos grados de
correlaci én entre 1o recaudado por Habilitaciones y |la cantidad de
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Habi | itaci ones otorgadas por la DICy, por el lado de |l a tasa de Seguridad e
Hi gi ene, fuertes oscilaciones en | os pagos por suma de detern nadas
condi ci ones y tanbi én por cierta estacionalidad.

CAPI TULO 1]

13. ESPECTACULGS, RIFAS, AUTORI ZAClI ONES

Seguramente Lidia N. Bognhanni tiene todo un anecdotario sobre estos tenas tan
Il enos de sorpresas y que |le ha insum do tantas horas, por corresponder a
anbito de Conercio, a su cargo conp Subdirectora

Bueno sera saber que las rifas, que se venden con el nonbre de al guna
instituci 6n (a beneficio de), en realidad | as conercializan personas o
enpresas que se dedican a eso comp a cual quier otro negocio, y la institucion
s6l o reci be un pequefo porcentaje por prestar el nonbre. Lo misnp ocurre con

|l os bailes o con los corsos. En este Gltinp caso la parte mas lucrativa de
negoci o suele ser jla venta de chorizos! (ademds de la diferencia enorne entre
un ci udadano que consume un chorizo y otro que tiene que sufrir la venta en
frente de su casa; conento que, en la calle, las consecuencias antihigi énicas
suel en ser muy grandes, significando toda una preocupaci é6n y atenci 6n especi al
por parte de la Direccién de Higiene de |Ia Minicipalidad).

Las rifas, para poderse vender, deben estar selladas por |la Minicipalidad y
abonar un inmpuesto proporcional al valor unitario y a la cantidad. Nosotros
encontranmos que esos inpuestos no se pagaban y que el sellado, en |lugar de
hacerse en la DIC lo hacia directamente el conerciante jcon sello municipa
pr opi o!

Parece ficcion. Investiganps una por una todas las rifas, con planillas de
seguimento y cunplinmento de todos | os requisitos. |nicianps sunarios,

hi ci mos |1 os correspondi entes recl annos de deudas y reinplantanos |a operatoria
correcta de fiscalizacion y control de rifas. Es obvio el inportante aporte
que recuperanos para el erario munici pal

14. GENERACI ON DE NUEVAS ORDENANZAS

La propuesta de nuevas ordenanzas dentro de la DIC, al igual que en cual quier
otro ambito, debe ser fruto de la convivencia con |la realidad, apreciada com
parte de un conjunto social-institucional conplejo y conp acci én muni ci pa
especifica.

Los objetivos deben ser sienpre de sinplificacion y clarificacién de
procedi m entos y, tambi én, para avanzar sobre temms no | egi sl ados aln

Quiero significar, salvo que el funcionario politico Ilegue al cargo con
experiencia igual anterior (insisto, igual, no parecida o simlar), que hay un
tienmpo inicial de convivencia con |lo existente. M experiencia personal dice
que uno se puede encontrar con | egislacion deficiente o superabundante sobre

| a cual pueden advertirse, mas tarde o mas tenprano, perfeccionam entos
necesari os.

Pero m experiencia dice tanbi én que existe |egislacién excelente. Dice que e
probl ema nas inportante no estéd en |os grados de bondad de |a |egislacion:
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Esta en la nmala costunbre de no cunplir con la |egislacio6n, en cam nar por |as
excepciones, la discrecionalidad y la cantinela del "conprom so politico"
anpar andose, si es el caso, en la inprecision de la letra aan cuando e
espirituy la intencion de la |egislacio6n sean claros, pero se esnera e

i ngeni o "para encontrarle |la vuelta"

En este contexto, creo que un ejercicio de 4 (cuatro) afos es suficiente para
producir una buena gestion. Los dos prineros afios para una tota
conpenetraci 6n con |la problematica entre manos, y |la segunda mtad para
generar nmejoras y propuestas firmes.

Lo anterior, que puede ser un buen plan general de acci 6n, nerece dos
conentarios: por un lado intento decir que nadie esta obligado a proponer
nueva | egislacién al dia siguiente de asumir y por otro, que |los dos tienpos
de asimlacion y de creaci 6n suel en ser exigi dos con mayor di nam ca. Asi
ocurri é con nosotros que, por ejenplo, a escasas semanas de asumr tuvinos que
proponer una nueva ordenanza sobre conercializaci6n en la via pablica, o el
caso de | a "Responsabilidad Profesional” que conenzanps a generarla antes de
cunplir un afio de ejercicio.

Los dos ej enpl os nencionados nas arriba dicen de la anplia gama de temas que
conciernen a la Direccio6n de Industria y Conercio. Oro ejenplo nmas puede ser
nuestra inquietud y consigui ente propuesta para estimular |as expresiones
artisticas en bares y cafeterias.

15. LAS CANTERAS

Exi sten Ordenanzas que regulan la localizacién de |as canteras y | os aportes
por cantidad de extracci 6n. Encontranps canteras clandestinas y falta de
pagos. Oro terma que tuvinps que renontar con gran paciencia a través de
vari os expedientes y en estrecha col aboraci 6n con |l a Direcci én de Medio

Ambi ente y Recursos Natural es. Contribuinmos, tambi én, a generar una nueva
ordenanza de Canteras que preservara nejor el recurso suelo y facilitara |la
fiscalizacién.

Las canteras tienen un efecto depredador més all & de | o imgi nable. Para
conprobarl o invito a cual qui er ciudadano que vea | 0os enornes agujeros en |la
zona de 520, 19, 514 y 31, muy cerca del centro de la ciudad. jDel tamafo de
cinco o sies plazas Moreno, 16 (dieciseis) netros abajo de la calle 514! Ora
zona nmuy afectada por las canteras es la de Villa Elvira, pero |las hay por
todas partes, incluso echando a perder zonas propicias para cultivos.

La | egislacion anterior preveia zonas vedadas para | as canteras, zonas en |as
cual es podian ser adnitidas nediando un estudio y autorizaci én especial y
zonas donde eran aceptables. Pues bien, nosotros encontranps canteras operando
en zonas vedadas, canteras cuya autorizaci 6on especial no figuraba por ningun

|l ado y, tanbi én, canteras operando en zona pernitida, claro, jeran |as nenos!

En | a nueva Ordenanza se ha propuesto conp aceptable para | ocalizar canteras,
un sector en el extreno sud-oeste del Partido de La Plata. Pero estanps frente
a un ejenplo mas de una | egislacién que mas all & de su bondad, | o nas

i nportante es su cunpliniento por anbas partes, porque la evasion y e
encontrarle "la vuelta"™ a una obligaci6n, sienpre requiere dos actores, uno de
cada | ado del nostrador. Del |ado del Municipio hay una sola opciodn: exigir
puntual y sencillamente el cunplimento de la Iegislacidn, a todos.

16. RECI PI ENTES SOMETI DOS A PRESI ON
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Segln la legislacion vigente | os recipientes sonetidos a presién de todo tipo
de actividad econdnmica, desde tintorerias hasta féabricas, |os inspeccionan y
aprueban | os inspectores de la Direcci 6n Provincial de Saneam ento y Contro
del Medio del Mnisterio de Salud de la Provincia. En 1988 habian en tranite,
en Provincia, unos 17.000 (diecisiete ml) expedientes, entre ellos unos 2.000
(dos ml) de la ciudad de La Pl ata.

Y ocurre o de sienpre. Son tantos expedi entes. Montafa bi en acunul ada en
meses y afios, que no hay "obvianmente" capacidad material de inspectores, de
vehi cul os, para analizar toda esa docunentaci 6n, para recorrer toda la
Provincia y visitar todos |os casos. Conp |a acunul aci 6n si gue, el problenma se
agrava. Conp no existe un regimento de Inspectores ni una flota de vehicul os
para cubrir los 125 Partidos de la Provincia, el problemn, a ojos vista de
todo el nundo, sigue en aumento.

La pregunta es: ¢17.000 recipientes a presion estan detenidos, inpedidos de
funci onar?. No, estan funcionando, sin aprobacién, ilegalnmente. Y nuchos de
ell os cuando Ilega la Inspeccién, si |Ilega alguna vez, la instalacion ya fue
reenpl azada por otra o la enpresa dej6 de operar, conp tantas otras.

Por este tema, nuy concreto e innmediato, propusinps poner en juego |la
Responsabi | i dad Profesional, es decir:

a) Que | a responsabilidad del correcto proyecto, instalaciony

funci onam ento de un recipiente sonmetido a presi 6n sea ejercida por un
Representante Técni co (profesional con incumbencias y habilitaci 6n adecuadas),
conpartida con el Propietario.

b) Que Provincia conservara su poder de policiay lo aplicara con criterio
de vigilancia y supervisién. Con sanciones para el Propietario y comnunicacion
al Col egi o Profesional respectivo para | as sanciones al Profesional

c) La consecuencia de |lo anterior es:
* Provincia deja de tener necesidad del "ejército" de inspectores.
* El profesional pasa a responsabilizarse efectivamente de su

trabajo, para |lo cual esta preparada |la |egislacion pero que no se ejerce,
porque se diluye en el caos actual
* Desaparece el sustento de |os plazos indefinidos y msteriosos.
* Se destruye la internediaci 6n paréasita, que se especializa en
"sacar del nonton” el expediente cuya tramtacion extra paga el interesado.

La Direcci é6n de Industria y Conercio inpulsé esta propuesta durante 1988, con
activa y consustanci ada participaci én de |la Direcci 6n Provincial de

Saneam ento y Control del Medio de la Provincia, el Colegio de Ingenieros de
la Provincia, el Colegio de Técnicos de la Provincia y, en los altinps tranos,
Gas del Estado de La Pl ata.

La tarea fue sistematica. Se revisO la |legislacidn existente y se propusieron
todos | os canbi os y adecuaci ones necesarios a insertar en el Decreto 1123/73,
reglanentario de la Ley de Conmercio 7315/67, por cuanto la gran mayoria de |os
casos de recipientes de presion se aplican a activi dades econdni cas
clasificadas conp conercios (tintorerias, estaciones de servicio, etc.).

El trabajo se ternm nd redacténdose una el evaci 6n dentro del Mnisterio de

Sal ud hacia el Gobernador, para que se sancione el correspondi ente Decreto.
Est e docunento, firmado por todos |os participantes, fue elevado con fecha
9/11/88. Se infornd de él a la Secretaria de Haci enda Muni ci pal con nenorando
828 del 16/ 11/ 88.
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Posteriormente se nos informd en el Mnisterio que habia superado esa
instancia y pasado a Gobernaci 6n, para la firma del Gobernador. Esto dltinp
fue la informaci 6n que reiteradanmente reci binmos durante | os prinmeros neses de
1989. Después hubo canbi os de funcionarios dentro del Mnisterio de Salud, en
el sector vinculado a este tema y no volvinpbs a saber nas nada sobre |la suerte
de este proyecto de Decreto.

Este es el saldo negativo. Pero debo destacar dos aspectos positivos: Uno,
haber dejado denpbstrada y planteada | a soluci6n de fondo para el problema. Y
otro, que sirvio para |levar adelante el concepto de Responsabilidad
Profesional a un anbito de mayor alcance y significacion, el de |las

habi l i taci ones de industrias y de conerci os.

17. RESPONSABI LI DAD PROFESI ONAL EN LAS HABI LI TACI ONES DE
| NDUSTRI AS Y DE COVERCI OS. TRES PROYECTOS DE ORDENANZAS

Podenps decir, conp idea general, que debe habilitarse aquello que relne todos
| os requi sitos necesarios y debe mantenerse |la habilitaci 6n a todos qui enes
conservan, permanentemente, esos requisitos.

En La Plata tenenps 12. 000 (doce nil) conercios y 1.000 (ml) industrias.

Son comnerci os desde ki oscos hasta Bancos, pasando por vendedores anbul antes,
carnicerias, supernercados o inmobiliarias. La diversidad de actividades
comerci al es, que supone una anplia gam de condiciones fisicas y operatorias
diferentes supera, en la ciudad de La Plata, el centenar de titulos.

Con |l as industrias ocurre otro tanto. En La Plata tenenps desde el ectroénica
hasta frigorificos, con un orden de cincuenta titul os (especialidades)
di ferentes.

Di ganpbs, ademds, que en este contexto la DIC tiene un ritnmo de habilitaciones
de 150 a 200 nensual es, con anplia mayoria conercial y dentro de ésta con
preponderanci a de cambi os de rubro, de duefio, etc., y no precisanente de
nuevos enprendi n ent os.

Por un | ado ninguna |egislacién con fines de habilitaci 6n puede contenplar con
justeza |l o real nente indi spensable en cada caso, dentro de un universo tan
variado y con tanta rotacidn.

Aqui |l eganps a | os conceptos desarrollados en el titulo sobre Recipientes a
Presi 6n. La Munici palidad deberia tener un ejército de inspectores con |la
consiguiente flota de vehiculos y un enorne aparato burocréatico detras si
pretendi era, efectivanmente, controlar todo antes y después de |a habilitacidn

¢A qué conclusion Ileva este sencillo razonanm ento? A que el Estado, |a
Muni ci pal i dad en este caso, no cunple en térninos reales con su funci én de
contral or, segun |lo supone la ley. Asi de sencillo.

La realidad supera el alcance de | os procedin entos en uso, en consecuencia no
sirven.

¢, Tiene sol uci 6n este problema? Entiendo que si. Lo que hace falta es canbi ar
la filosofia, los procedinmentos y, | o mas sorprendente es que tanpoco hace
falta i nventar nada, tanbi én existe |egislacion para ello.

Se trata de poner en practica |l a efectiva Responsabilidad Profesional, de |os
Prof esi onal es que tienen que intervenir en el proyecto, construccioén y
mant eni m ent o en operaci 6n de | os recursos fisicos destinados a |as
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activi dades econdm cas, nedi ante |as conpetencias emanadas de sus respectivas
formaci ones acadénicas oficiales y en el marco de |as pautas, controles y
sanci ones de | os respectivos Col egi os Prof esional es.

Lo que hara falta, tanmbi én, en gran nedida, sera cuotas de valor a todo nive
y en muchos anmbitos para trastocar nalas costunbres y vicios que benefician a
unos pocos (beneficiarios reales del desorden), en perjuicio de todos.

La siguiente es |la propuesta que pusinmos en narcha:

a) Todo proyecto y construcci 6n de un bien destinado a una actividad
econdm ca industrial o conmercial (nodificaciones y anpliaciones inclusive)
debe ser ejecutado bajo | a responsabilidad del o de |os profesionales
conpet entes segun | as incunbenci as correspondi ent es.

b) Todo bien destinado al ejercicio de una actividad econém ca debe ser
mant eni do y conservado bajo | a responsabilidad permanente de uno o nas
prof esi onal es segun | as i ncunbenci as correspondi ent es.

c) La Municipalidad (la DIC en particular) debe limtarse a recibir
docunentaci 6n firmada por el o | os profesionales respectivos, formal nente
encuadrados en el ejercicio | egal de tal es profesiones.

d) La Munici palidad se reserva su ejercicio de poder de policia, a través
de un cuerpo nuy reducido y técnicanente nuy calificado de inspecci6n, en
acci ones por "nuestreo", por infracciones manifiestas y por denunci as.

e) Constatada la infracci én | a responsabilidad sera conjunta de
Propietario y del Profesional. Las sanciones al Propietario consistiran en
grados de inhabilitacidén y nultas. Las sanciones al Profesional seran |as que
di ctam ne el respectivo Colegio Profesional, el que recibirad de la
Muni ci pal i dad conuni caci 6n fehaciente innmediata para su intervencion

f) El sistemmn, para ser valido, debe cubrir todos |os casos, desde |os nas
pequefos (ki oscos por ejenplo) hasta | os mas grandes (hospital, conplejo

i ndustrial, etc.). En el caso de |os pequefios pueden existir circunstancias de
precariedad o falta de recursos econdm cos suficientes, agravados por la
real i dad soci oecon6nica presente de publico conocimento. Los Col egi os deben

i nstrumentar servicios profesionales gratuitos, de uso convenientenmente
pautado e identificado conp tal en |la docunentaci 6n

La propuesta se naterializ6 a través de dos proyectos de Ordenanzas, una de
Habilitaci én Industrial y otra de Habilitaci én Conerci al

Agreganps un tercer proyecto de Ordenanza de Zonificaci 6n |ndustrial

Ent endi nos que era preciso, por una parte, generar un contexto en el que se
diera con mayor claridad el nuevo accionar de las habilitaciones y por otra,
porque en |l a |legislacidn existente estaban nezcl ados | os procedi m entos de
habilitaci 6n industrial con los criterios de zonificacion. Esto inpedia el
tratam ento claro e i ndependiente de uno y otro tema, que si bien se

conpl ementan tienen notivaci ones y procesos nuy diferentes. Entendinos

tanbi én, que era necesario legislar a partir de la existencia real, de hecho,
de zonas residenciales, mxtas e industriales en cada Del egaci 6n

La zonificacion industrial tiene que insertarse dentro de una planificacion
integral del Partido y debe tener dinam ca propia para irse adecuando a | as
evol uci ones cientifico tecnol 6gi cas que historicanmente nodifican tanto |os
conceptos industriales como |os urbanisticos, lo cual es mds féacil a través de
una ordenanza especifica, con oportuni dades y tienpos propios.
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La DICinpulsé y desarroll 6 las tres propuestas, con la participacién de la

Di recci 6n de Saneam ento del Mnisterio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires y de los Col egi os Profesionales Provinciales, de |Ingenieros, de Técnicos
y de Arquitectos. Ver Anexos 26,28, 29 y 30.

Se prepard, conp cul m naci 6n del trabajo, una el evaci6n del nisnp al
Intendente de la Plata (ver Anexo 27) que, al nonento de cesar en nis

funci ones estaba firmada por |la DI C, por el Colegio de |Ingenieros y por e
Col egi 0 de Técnicos. Faltaban las firmas del Colegio de Arquitectos y de la
Di recci 6n de Saneam ent 0.

A nedi ados de 1991, tengo conocinmiento que |l a propuesta no sigui6 su curso vy,
peor aln, que no super6 las instancias nmenci onadas en el parrafo anterior

Sefial enbs a titulo de ejenplo, tres beneficios evidentes e innmedi atos que
lograria la vigencia de esta propuesta:

a) En el ambito de la Municipalidad un cuerpo de |Inspecci6n de s6lo TRES

Pr of esi onal es, responsabl es de tres éareas, puede ejercer el poder de policia:
Area de Construcciones Civiles (a cargo de un Ingeniero Civil o en
Construcciones, etc.), Area Mecénica, Eléctrica y Electronica (a cargo de un
Ing. Mecanico Electricista, o Industrial, etc.) y Area de Higiene y Salud (a
cargo de un Médico, o un Ing. Sanitarista, etc.). Conplenentarianente, un solo
vehicul o seria suficiente.

Recordenos que el actual cuerpo de inspeccion estéa conpuesto por unos CUARENTA
I nspectores, mtad en la DICy mtad en |la Direcci 6n de |Inspecci 6n General

con el concurso de seis vehiculos (que suelen reducirse hasta dos y tres por
desperfectos) y toda la estructura burocratica (desde paredes hasta papeles y
procedi m ent 0s) necesaria para operar con cuarenta personas. Y recordenos

tanbi én, que esta dotaci 6n esta lejos de constituir "un ejército", que es |lo
gque el sistenm inperante requeriria para que la Inspecci én pudiera cunplir con
su coneti do.

b) En el ambito profesional, significa consolidar y desarrollar fuentes
genui nas de trabajo. Con ellos si, a través del sistema propuesto, se puede
vel ar por las caracteristicas correctas y por la calidad de todos |os bienes
para |l as activi dades econdm cas.

La di sponi bilidad de profesionales en la ciudad de La Plata es evidente y
super abundante. Pero esto seria apreciar nuy |limtadanente el beneficio que
coment anos. En cual qui er pueblo del interior de la Provincia de Buenos Aires,
un sistema conp el propuesto generaria razones concretas y suficientes para |la
permanenci a de profesionales de la ingenieria, en lugar de em grar

c) Lo anterior hace conprender que |la intermediaci 6n parasita pierde
sentido. Ella se sustenta en | os procedimentos tortuosos, misteriosos y sin
limte de tienpo. Los que quieren lucrar con ello estan a sus anchas, les
sobra oportuni dades y, ademds, tienen garantizada |la inpunidad. Porque todo
funci ona de pal abra. Porque es casi inposible aportar pruebas. Porque la
solidaridad entre qui enes delinquen es nucho méds fuerte que entre la gente
comiun. Por ello, estinmp, que es infinitamente nejor sinplificar, clarificar y
desmitificar los sistemas, en lugar de nontar operativos policiacos y
penal i dades ri nmbonbantes, que term nan siendo inpracticables y se tornan
preci sanente, en la nejor justificacion para que |as cosas sigan conp estan

Para term nar este capitulo diré que esta propuesta ayuda a que |la gestion de
I a Munici palidad apunte hacia objetivos de calidad, en defensa del ciudadano
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comin, de aquella "mejora de calidad de vida" que prometen nuestras
pl ataformas politicas.

CAPI TULO IV

18. LA COM SI ON DE PROMOCI ON | NDUSTRI AL ( CPI)

La Conisi6n de Pronoci 6n Industrial fue creada dentro de | a Ordenanza 6290/ 86
de Pronoci 6n Industrial del Partido de La Plata, Decreto Reglanentario 1388/87
y Decreto Conplenentario 172/ 88.

Sus objetivos son: a) Informar y sugerir a la autoridad de aplicaci én (DI C)
aspectos y experiencias que hagan a una nej or organi zaci 6n de la zona, b)
gestionar ante |l as autoridades nmedi das que tiendan a una ordenada radicaci 6n
i ndustrial y c¢) cunplir las funciones de Junta Local de Pronoci én | ndustri al
de acuerdo con la ley provincial 10.547/87. La Conmisién la integran m enbros
del Ejecutivo y del Legislativo Miunicipal, de las Camaras Industriales, y de
I os medios Universitario, Cientificoy Gemal. La convocatoria corresponde a
la Direcci6n de Industria y Conercio.

En 1988 la CPlI se reuni 6 regul armente, aproxi mdanmente cada quince dias, en 21
(veintiun) oportuni dades. De ellas 7 se realizaron en sede de la DIC, 1 en la
Presi dencia del Concejo Deliberante, 8 en Canaras Industriales y 5 en sedes
industriales (3 electrénicas, | farmacéutica y | textil).

1989 fue un afio de permanente convul si 6n econémca y financiera, que afecto
gravenente a la actividad industrial y conercial, principalnmente en La Plata
donde predom nan | as Pequefias y Medi anas Enpresas (PyME) y, consecuentenente
la CPlI retrajo su actividad. Se reuni6 en 6 (seis) oportuni dades: 2 en sede de
la DIC, 1 en una industria, 2 en Camaras Industriales y 1, la ultim del afio,
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

Entre | as acciones mas inportantes desarrolladas se pueden nencionar: a)

di fusi 6n de | os Convenios de Argentina con ltalia y con Espafia para lograr |la
i nserci 6n de enprendi n entos de la ciudad de La Plata, b) conferencias y

sem nari os, coparticipando con otras entidades inclusive, de interés para la
PyME y para la infraestructura de servicios de la ciudad (ferrocarril

aut opi sta, aeropuerto), c) informacion y clarificacion de procedi m entos de
Habi litaci 6n Industrial y Conercial, d) discusidn de |egislacion de pronpci 6n
e) acercamiento entre el Arte y la Industria, ver Anexo 18 f) Prinera
Exposi ci 6n de I ndustrias Electrdnicas del Partido de La Plata, en el Pasaje
Dardo Rocha, g) utilizaci6n del poder de conpra de la Destileria de YPF en la
zona y h) acercamiento entre la Industria y la Facultad de Ingenieria de |la
UNLP para apoyo tecnol 6gico y cientifico.

Me parece inportante destacar que |la rotaci 6n de sedes de reuniones de |la
Comi si 6n de Pronoci 6n Industrial cunplid una efectiva | abor de acercam ento y
conmuni caci 6n entre todos | os actores del quehacer industrial de |a ciudad.

De |la gestidén 1988 la DIC hizo una publicaci 6n condensando | as reuni ones mas
significativas y nuy especi al nrente docunmentando nonbres de personas, enpresas
y entidades participantes. De |l a gestion 1989 preparanps tanbi én | a redacci6n
para una publicaci 6n sinmilar, que entregué para su concrecién a la Secretaria
de Hacienda. No tengo noticia que haya prosperado.
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19. LOS CONVENI OS CON | TALI A Y CON ESPANA

La difusid6n y apoyo a |la generaci 6n de joint-ventures dentro de estos
conveni os fue actividad fundamental de la DIC, con las Camaras |Industriales, a
través de | a Com si 6n de Pronoci 6n Industrial, visitando a las industrias y
con la activa col aboraci 6n del Banco Muni ci pal

Nuestra acci 6n consistid en: a) entrega de copias de | os convenios, b)
explicaci 6n de sus caracteristicas, c) difusién de |las caracteristicas y
conveni enci as de |la nodalidad enpresaria "joint-venture", d) listado de

i ntenci ones de proyectos y seguiniento en su evoluci 6n, e) colaborar en la
busqueda de contrapartes en Italia y en Espafia, a través de contactos

i nstitucionales en Piacenza (M14&n), Bologna y Roma, f) generando vy

col aborando en |l a realizaci 6n de conferencias y sinposios de difusiodn, con
i nstituciones y personas versadas en la tenmatica.

Reuni mos 32 (treintidos) intenciones de proyectos, algunos de |os cual es

| ograron grados de avance inportantes, en particular uno que incluso recibid
la visita del industrial - contraparte de Piacenza: se encard y encam ndé un

negoci o en el area de fabricaci 6n de equi pam ento el éctrico que se detuvo a

partir del descal abro del dolar en |989.

En general se pusieron de manifiesto, entre nuestros enpresarios, grados de
iniciativa nuy reducidos y al nmisno tienpo buenas cuotas de desconfianza. Lo
primero por no utilizar |los variados medi os que se ponian a su di sposicién
barrera idiomatica inclusive, para lograr relacionarse y avanzar hacia
busquedas conjuntas (con |la contraparte) de oportuni dades (etapa

i mportantisima previa a asumir riesgo alguno). La desconfianza, por malas
experiencias vividas anteriormente por conproni sos tonmados en ddl ares,

| anent abl enente confirmada en el 89.

Estinp que el esfuerzo fue valioso para que todos, funcionarios y enpresarios,
avanzaramos en el canmino de relaci6n con el exterior, que tendrenps que
transitar a pesar de nuestras inconsistencias politicas y econ6m cas. Los
conveni os, las fornas asociativas estéan disponibles, o inportante es que
nuestros enpresari os busquen y encuentren | os negoci os adecuados.

20 LA LI NEAS DE CREDI TO DEL BANCO MUNI CI PAL

Durante nuestra gesti én municipal se incluydé una politica de apoyo y

acercam ento del Banco Municipal a la actividad productiva de |a ciudad. Desde
la Direccidn de Industria y Conercio tratanops, en todo nonento, de col aborar
con este excelente conetido. En nuestras visitas y contactos con enpresas
distribuiams un folleto (ver Anexo 17) y facilitabamns | os nonbres y

tel éfonos de | os funcionarios del Banco directanente afectados a este tipo de
servi ci os.

Medi ant e coordi naci 6n con otros bancos, efectivanente, el Banco Minici pa
estaba en condi ci ones de poner a disposicion |ineas de crédito variadas, desde
la |l amada FOPYME (Foment o de Pequefia y Medi ana Enpresa) hasta el réginen de
Capitalizaci 6n de Deuda Externa.

Nos pareci 6 y nme sigue pareci endo extremadanente i nportante, que el Banco
Muni ci pal se pusiera al servicio del enpresario local, que fuera una puerta
i nmedi ata de acceso, de infornmaci 6n, de conociniento de posibilidades, de
formas o conbi naci ones posibles en la tom de créditos, de adecuaci én a cada
tipo y tamafio de enprendi mi ento. Me parece fundanental que el enpresario no
tenga necesi dad de trasladarse a Buenos Aires, o de rastrear la informaciédn,
para enterarse de sus nejores opciones de crédito.
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Nuevanente, la reacci6n tipica del industrial al enterarse de estas noticias:
no sabia que el Banco Minicipal prestaba estos servicios y |le parecian
excel ent es.

21. LAS VISITAS DE LGOS | TALI ANCS, SUS MENSAJES

Los bol ogneses nos visitaron, institucional nente, en dos oportuni dades. En | a
prinmera el tenma dom nante tenia relacidn con |a produccion fruti - horticola
de la Zona y el Mercado Regional de La Plata. En | a segunda concurri 6 e

I nt endent e de Bol ogha, aconpafiado por representantes |egislativos y del sector
producti vo.

La Direccion de Industria y Comercio particip6 en areas de su conpetenci a,
desde apoyar negoci os de exportaci 6n de carne de un frigorifico de Gorina
hasta la reiteraci 6n de | os diversos proyectos e intenciones de joint-
vent ur es.

A m juicio, es de la mayor inportancia rescatar el nensaje dejado por estas
visitas, ademds de su intencién cierta de relacionarse: |a necesidad de

asoci arse entre pequefias y nmedi anas enpresas, |legar a accionar a nivel ciudad
conmp una gran enpresa, asociaci 6on que cubre la nas vari ada ganma de esfuerzos,
desde |l o técnico hasta lo social, o el apoyo adninistrativo o |a gestidn de
exportaci on.

Me parece muy ilustrativo el ejenplo que dieron de un pequefio puebl o product or
de ceranica, de calidad reconocida internacional mente. De 100 (cien) enpresas
operando alli, no todas hacen ceréamnica, seré&n apenas unas cuarenta, pero |as
sesenta restantes estan trabaj ando para que esas 40 (cuarenta) no paren, sea
por una rotura de motor, de correa, o la falencia de un servicio de cual quier
tipo. Entre todas hay un claro objetivo comin y una solidaridad dinanmca y

ej ecutiva

El nmensaje es muy claro y sencillo. La gran enpresa constituida por la suna de
muchas pequefias, perfectanmente consustanci adas entre si

Lo peor que nos puede pasar es |anmentarnos de no ser un pueblo jdedicado a |la
cerani ca!

22. LOS JAPONESES

Tuvinos |a visita de una del egaci 6n japonesa en |988. En el Sal 6n Dorado se
dio cita una cantidad inportante de enpresarios, avidos de noticias y
perspectivas conerciales. Se trataba de funcionarios de JETRO (Japan Export
Trade Organi zation), organizaci én japonesa de conmerci o exterior.

Rescato | o mas inportante: a) Japdn estaba di spuesto a conmprar |os productos
mas i nsospechados, seas vinos o conponentes el ectroénicos, b) Japdn tenia una
presi é6n nmundi al para convertirse en inportador y |o estaba haci endo. Pero
ellos eran | os que ponian | as exigencias, sean de calidad o de estética
(presentaci 6n), reglas que debian ser aceptadas si se queria ingresar en ese
mer cado (nodalidad normal y generalizada en | a conercializaci 6n actual), c)

| os disertantes dejaron nuy claro que ellos no eran inportadores ni
exportadores, ellos sencillanmente facilitaban el conociniento y acercani ento
entre las partes (argentinos y japoneses), quienes decidirian en comin |os
event ual es negocios y d) se pusieron a disposicion de |os enpresarios y, en
particular, de Ia Minicipalidad de La Plata para que canalizara inquietudes.
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Este tipo de nensaje fue repetido en otras oportuni dades. Esta clara |la

i nportancia de desarrollar, en prinera instancia, la vinculacién entre
personas y enpresas, para descubrir y eventual mente afianzar intereses
conmunes. Esto practicanente no tenia costo. La Miunicipalidad recibia la

i nqui etud del enpresario (via DIC o Subsecretaria del Desarrollo), ésta era
pasada a JETRO en Buenos Aires, ellos a su vez a Japén, contactando e
interesado alla, retornaba por camino inverso |la informaci6on al industrial

Esto es o basico y casi sin costo, para dar nacimento a una relacion
conercial concreta. Después podran ser conplicados, novedosos o dificiles |os
procedi m entos de exportacion, o mas inportante seguira siendo la definicidn
que hayan |l ogrado | as partes de | a conveniencia del negoci o que persiguen. Si
el negocio vale la pena, |os cam nos serdan recorridos.

Con lo anterior quiero enfatizar en utilizar al nmaxi npD estos mecani snpos de
rel aci 6n, que | ament abl emente fueron nmuy poco requeri dos.

23. LOS CONVENI OS Y LA PERESTRO KA

En distintas oportuni dades del egaci ones italianas, espafiolas y japonesas se
acercaron a nosotros, visitaron La Plata, para explorar posibilidades
conmerciales. Los italianos, a su vez, fueron nuy hospitalarios y denostraron
gran interés cuando una del egaci 6n de nuestra ciudad si hizo presente en

Bol ogna (sector fruti - horticola). Pero, hasta Dicienbre de 1989 y
particularmente en el area manufacturera (industria), habia pasado nuy poco o
nada.

La Perestroi ka fue un dato contraproducente agregado en | a realidad europea.
Apar eci 6 después de las firmas de | os conveni os de cooperaci 6n econdénica con
Argentina. Debenps entender conp nuy natural que ltalia y Espafia, entonces, se
i nteresaran por establ ecer "joint-ventures" no s6lo con Rusia sino con |os

pai ses del Este, nmucho mAds que con la Argentina. Los tienen mas cerca y e
potenci al conercial avisorable es nuchisinm mayor

Y, mentras tanto, ¢qué pasé con nosotros msnps, con La Plata?

La Plata reuni 6 32 (treintidos) intenciones de proyectos a instancia, blUsqueda
y preocupaci 6n de I a Minicipalidad. Pero de esos 32 casos, ¢cuantos se
preocuparon real mente, buscaron rel aci onarse, escribieron cartas o télex,
trataron de usar nuestra disponibilidad para facilitar |a blusqueda de
contraparte?. No pasaron de tres o cuatro.

Para peor, una enpresa, que avanzoO muchisinp y hasta establ eci 6 conprom sos
nmonet ari os, cuando tuvo que conenzar a pagar se encontré en nmedio de |as
estanpi das del délar de |os prinmeros neses de 1989, desesperadanente,
entonces, intentd congelar el conprom so. Afortunadanmente fue conprendi da de
otro lado. La noraleja es sencilla. El enpresario no pudo reflotar el tema y
dificilmente | e quedaran nuchas ganas para hacerl o.

O ra enpresa, que logrdé una potencial contraparte en Piacenza, finalnente,
entre anbas, desistieron. Porque, si bien coincidian en querer |a fabricacion
en serie del misnp producto, el platense queria hacerlo en base al prototipo
desarrollado por él y el italiano a partir del suyo. No hubo acuerdo.

En otros dos casos se hicieron acciones nenores. Lo que debenps decir
obj etivamente es que el entusiasnmp de este |ado fue escaso.

"Ent usi asnp escaso" nerece un conentario, parecido a aquello de "el que se
quenma con | eche ve una vaca y Ilora". Varios enpresarios de esos 32 intentos,
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al gun desengafio previ o ya habian tenido con operatorias en dolares, con e
exterior y, peor aun, experiencias dolorosas y traunaticas.

Entre nosotros |as convul si ones econdnicas no son ninguna novedad; son
recurrentes, |las debacles, |las promesas de salida y las frustraci ones. Tanbi én
es entendi bl e, entonces, que, a pesar de la claridad con que fue planteado e
tema de | os conveni os, nuchos hayan dicho "si, pero ..."

Perestroi ka por alla nmas tenores e inestabilidades por acad han conspirado,
ciertamente, contra |a buena idea de generar negoci os con soci os de ultramar

CAPI TULO \%

24. LOS ELECTRONI COS, LA EXPOSI Cl ON ELECTRONI CA

La El ectronica es una industria indispensable para todas |as demas, su
participaci 6n va desde ayudar a la adm nistraci 6n hasta intervenir en |os
procesos de fabricaci 6n

Durante las visitas a las industrias detectanps varios enprendi m ent os

el ectréni cos, profundizampbs nuestro interés y registranps 15 (quince)

activi dades industriales de esta especialidad, en temas nuy diversos, tales
cono nedi ci na, nedici6n de parametros relativos a noviniento de fl uidos,
construcci 6n de circuitos inpresos, disefio de aparatos y progranmas para
realizaci 6n de tareas especiales y conplejas y, tanbi én, robética.

Lo fundanmental fue reunirlos, hacer que se conozcan entre ellos, sugerir que
i ntenten acci ones conjuntas. Debo destacar que existe una Camara de
el ectrénicos a nivel nacional pero no tiene filial en La Plata.

Logranps tres hechos significativos: a) tres reuniones de |la Com sidn de
Pronoci 6n Industrial se hicieron en sedes de industrias el ectrénicas, b)

organi zanos una reuni 6n con el Intendente, con |la presencia de casi todos |os
enpresari os electrénicos de la ciudad, el 18/11/88 y c) presentanps la prinera
Exposi ci 6n de | ndustrias Electrénicas del Partido de La Plata, del 3 al

6/ 12/ 88, en el Pasaje Dardo Rocha. En |l a publicaci6n "Com si6n de Pronoci 6n
Industrial - 1988" hay infornaci 6n detall ada de estos eventos.

Resta desear que real nente se sunmen esfuerzos, es el ejenplo que nos viene
rei teradamente de | os paises del hemi sferio norte, de Italia, de Japon
Pequefias enpresas que coordi nadas y conpl enentadas entre si se conmportan conp
una gran enpresa, y a este fin las enpresas electronicas de La Plata tienen
potenci al i dades y apli caci ones conercial es ciertas.

25. LOS TEXTILES, LA EXPOSI Cl ON TEXTI L

Entre su insospechada variedad industrial, La Plata tiene una inportante
producci 6n textil. Hilanderia Hol nros (Ml chor Ronmero), con una capaci dad

i nstal ada en condi ci ones de satisfacer toda | a denanda naci onal de fibra
textil de acrocel, con al gunas naqui nas con alto grado de autonmatizaci 6n y que
cubre un inportante sector del nmercado argentino. Sniafa S. A (CGonnet),
productora de fibra de nylon, que en 1988 operaba casi a pleno con una
dotaci 6n del orden de 200 personas y ClI TA (Cooperativa Industrial Texti
Argentina, centro de |la ciudad), con producci 6n de tel as de al godén



A estas tres grandes industrias se sunan talleres diversos de tejidos y
confecci 6n, tejidos de punto, por ejenplo, con alto grado de necani zaci 6n
conput ari zada.

Tanbi én en este caso | ogranos acercar a | os actores, presentarlos, intentar
gue desarrollen temas comunes. Nuestro propésito fue reunirlos, tanmbién, en
una exposicién en el hall central de Pasaje Dardo Rocha, que se conpl enentara
con el sector de conercializacion de telas y confecci 6n de ropa, més el aporte
y sintesis de un desfile de nodel os.

Con varios neses de anticipaci 6n, previnps |a exposicién para Mayo de 1989,
pero | os aconteci m entos econdm cos de |os primeros neses de ese afio,
especi al rente agravados con fines electorales, por |os comcios nacional es que
tendrian lugar precisanente ese nes, inpidieron concretar |a exposicion

previa decision convenida entre todos |os potenciales actores, tanto

i ndustrial es conp comnerci antes.

La intencion persiti 6 para septienbre/octubre del m snp afo, coincidiendo con

|l os "l anzam entos de tenporada” habitual es en esos neses, pero el descalabro y
desconposi ci 6n econénica fue tal, en |l os neses que siguieron a |las el ecciones,
gue resulto ocioso insistir en el conetido y, nuevanente, de comin acuerdo, se
desisti 0, esta vez en forma definitiva.

Qui ero destacar |a excel ente disposicion de industriales y conerciantes que
participaron en este intento de exposicion, por cuanto habia quedado claro que
tendria mayormente un propésito institucional, que |la ciudad nostrara sus

pot enci al i dades, que | a ciudadania tomara conciencia, que | os actores se

rel aci onaran. En menor nedida | a exposici én seria generadora de negocios (a no
ser de pequefia escal a, de ventas al publico), porque hace falta una tarea de
mayor costo (pronoci én nacional, por ejenplo) y de mayor persistencia en el

ti empo (sucesivas exposiciones), que susciten la concurrencia de otros

i ndustriales y enpresarios interesados en vender y conprar.

La experiencia electroénica relatada antes y esta textil, son buenos ejenplos
del amplio y variado espectro de |as manifestaciones industriales platenses.

Cuando avanzébanps en estas inqui etudes pensabanps, y yo sigo pensando |o

m snpo, que esta riqueza de La Plata puede nostrarse sistematicamente. Pude ser
un lugar en el cual se vayan rotando |as diversas especialidades, en fechas
anual es que vayan convirtiéndose en tradicionales. Pueden ser |ugares

di stintos, cada uno de los cuales dé nejor espacio y lucinento a cada
especi al i dad, pero coordi nando fechas y recursos entre si para generar habitos
de preparaci 6n y de concurrencia. Uno y otro sistema pueden conpl enent arse,
puede ser prinero el ambito d4nico (menores recursos) y luego |la evol uci6n
hacia | a diversidad de sedes. Los objetivos iniciales deben ser nodestos, |os
recursos puestos en juego tanbi én, lo mas inportante seria persistir en el

ti empo, para lograr paul atinanente ir tornando el esfuerzo institucional en un
cometi do netamente conmercial y convocante de negoci os para | a ciudad.

El tema, y cuanto veni nos consi derando en este trabajo, me permite invitar a
la reflexi6n, mAs general, siguiente: Tenenps esta potencialidad cierta, con
diversidad y calidad de industrias, ¢puede ser que |a desaprovechenns, que no
gener enmos condi ci ones de nultiplicaci 6n, sl o por seguir funcionando en base a
esfuerzos individual es, sin coordinaci6n, sin aspirar a enprendi ni entos
mayores unificando i deas y recursos?

26. LA FERI A HORTI COLA DE GORI NA
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A nedi ados del 89 decidinobs en la DIC Ilevar adelante |la creaci é6n de una feria
de productores horticolas de Gorina, dentro de su propio entorno fisico, conp
forma de conercializacion directa hacia el publico, tendiente a generar un

i ngreso econénico tanto a | os productores conp a |a zona.

Gorina es mayoritarianmente una zona de qui ntas, de pequefias y nedi anas
expl ot aci ones horticolas y de al gunos frutal es, donde conviven propietarios,
inquilinos de la tierra y trabajadores tanto tenporarios conp permanentes de
la actividad. El area es relativanmente extensa y tiene un nucleo urbano que se
concentra en pocas cuadras de una calle, distante un par de kil 6netros de
Camino General Belgrano, a la altura de calle Lacroze de Gonnet.

Generar esta feria requeria desde el prinmer nomento contactar a |la mayor
cantidad posible de productores, tarea que se hizo con participaci én y accion
directa de una persona de la Direcci6n de Acci 6n Social de |a Minicipalidad,
Cristina Flores, perteneciente a la zona. La idea, que parece sencilla y faci
de transmitir, en | os hechos dio mucho trabajo.

A lo largo de varias semanas pudo irse | ocalizando productor por productor
mant eni endo conversaci ones, en la mayoria de | os casos con poco o0 ningun
interés residual lo cual, ademds de sorprender, hizo nmuy dificil la
predet erm naci 6n de |l os participantes en la feria.

Pudi eron observarse | as siguientes reacciones: a) descreimento hacia la
propuesta, por novedosa, hasta por demasi ado entendi ble, b) acostunbraniento a
| as condi ci ones existentes, aun malas, el productor tiene un determ nado
ritmp, una determ nada forna de Il egar al publico y eso, nalo o bueno, ya lo
hace asi y no se interesa por algo distinto, ¢) tenor a arriesgar, poco o
mucho el productor presunme que habra de arriesgar, y rechaza |la posibilidad de
i ntroducirse en al go nuevo que de todos nodos sospecha conplicado, d) le
preocupa | o contingente, sus estrecheces econdmicas (en el nivel que
corresponda a cada uno) y no estéa dispuesto a invertir y nmenos a perder, é
tanbi én ya ha tenido otras experiencias frustrantes (en esto no se diferencia
de los industriales), e) existe una especie de sentimento negativo de grupo,
cada cual quiere saber qué hacen | os demds pero ninguno esta di spuesto a ser

el prinmero, traba nuy significativa, aun para |la asistencia a reuniones
(informativas, de coordinacién), nadie dice "no voy a ir" y luego de cada diez
per sonas esperadas se presentan una o dos, este comportam ento i nmpuso
conversar con el productor en su propia quinta.

Debo destacar que estas dificultades |as henps encontrado en el quintero que

l e va bien, "porque le va bien", y en el quintero que le va mal, "porque le va
mal " (que a un quintero "le vaya bien" puede significar que venda regul arnmente
su producci 6n al Mercado Central de Buenos Aires, lo cual hasta |le asigna un
cierto "status", y a partir de alli no se interesa por este tipo de
propuestas; una situaci 6n senej ante puede ocurrir en relacién con el Mercado
Regi onal de La Plata).

Luego de al guna postergaci én el 7/10/89 fue el priner dia de feria con apenas
5 (cinco) productores (deben haber mhs de 50 en Gorina) a | os que se sumaron
otros feriantes varios. La comunidad se habia interesado, a través de |la

Asoci aci 6n "La Boyera", para que la feria incluyera otros productos, al estilo
de una feria convencional, dado que no existia otra en |os alrededores.

Esta Asoci aci 6n, desde el priner nomento, se sund e inpulséd |la idea. Col aboré
bri ndando sus instal aciones para |las reuniones y ofreci6 (y fue aceptado) su
propi o predio, en la esquina de 418 y 132-bis, para localizar la feria. La
reuni 6n previa a la apertura congregdé a unos 30 (treinta) feriantes, en su
mayoria conunes.



La organi zaci 6n requiri é publicidad, pero ella tenia un costo y |l os recursos
muni ci pal es eran casi nulos. Se logré al guna publicidad radial con flashes nuy
breves y un par de charlas por Radio Universidad. Por via escrita se intentd
algo en el diario El Dia, pero era conocida su negativa a publicitar algo
positivo proveniente de |Ia Minicipalidad; en al guna oportunidad se |ogro6 al go
en "Pagina 12", suplemento platense del sédbado. Se intentd |a confeccidn de
cartel es pasa-calle pero la Direccién de Conuni caci ones consigui 6 s6l o un
pedazo de tela pléastica de 3 x 1 netro e hizo el disefio del cartel; la
Direcci 6n de Tréansito se encargdé de pintarlo y ésta fue la unica informaci6n
para publico y autonovilistas en la intersecci 6n de Lacroze con el Bel grano.
Para el segundo dia de feria, Accién Social consiguid agregar un segundo
cartel precario, a una cuadra de la feria, para ayudar a localizarla. Mediante
f ot ocopi as se consi gui eron hacer al gunos vol antes que se entregaron en nano
por los propios feriantes, a instancia de Accién Social. Y ésta fue toda la
publicidad que pudo hacerse. Mas no fue posible.

En | as charlas radial es decianbs que este evento era posible con tres actores:
| os productores, el publico y la Minicipalidad. Los productores haci endo
posi bl e I a disponibilidad de el ementos para |la venta, el publico concurriendo
a conprar y la Municipalidad haci éndol o posible institucional nente, brindando
| os apoyos a su al cance. La conjugaci 6n de estos tres actores fue |la acci 6n de
la DIC

La feria consigui6 vender hortalizas y frutas a partir de | os productores y
desde fianbres y huevos hasta al pargatas y artesanias por los feriantes
conmunes (varios vecinos se inprovisaron cono feriantes en el aféan de aportar
al gun ingreso en sus hogares).

Con | os productos horticolas se insisti6 desde el prinmer nonento que |os
precios fueran iguales o mas bajos que los de "playa libre" en el Mercado

Regi onal , por razones obvias de proximdad a sus quintas. Pero al gunos se
enpeci naron en no entender y hubo que lidiar tanto para defender el
enprendi mi ento conp para no arruinarlo desde el priner dia. Asi hubo gente que
Il1egdb, mrd, verificd precios y se fue sin conprar.

Esta resultd una "feria internada" es decir, no en la via publica (al interior
del predio de "La Boyera", todos |os sabados de 14 a 18 hs.). Hasta el tercer
sdbado se aceptd la concurrencia libre y espontanea, a partir de alli se
canal i zaron | os requi sitos convencional es para regul arizar a cada feriante. En
el caso de | os productores, exigiendo que estuvieran operando con el Mercado
Regi onal de La Plata y dandole intervenci6n a éste en |la correspondi ente
habilitaci 6n para la feria.

La feria conenzé en octubre coincidiendo con | a época de menor producci 6n
horticola, razén estacional de tréansito entre invierno y verano. Esto hacia
suponer que el novim ento aunmentaria hacia dicienbre y enero con mayor

vari edad y cantidad de producci 6n. No fue asi. A |los pocos sadbados conenzaron
a desertar | os productores y, precisanente en dicienbre, quedaron sol anente

|l os feriantes comunes y de éstos los prineros en al ejarse fueron aquellos que
eran debutantes en | a experiencia. El calor sugirid el cambio de sdbados a la
tarde por sabados a | a mafiana. Pero, de todos npdos, |a experiencia se dio fin
a si msma a fines de dicienbre.

Es oportuno recordar que el enprendimento sirvid para que se entoscara la
calle 484, necesidad prevista por |la gestioén nmunicipal pero postergada por
escasez de recursos. Se intentd que la obra y la feria se inauguraran juntas.
Las fechas no coincidieron pero el entoscado se hizo con |la activa
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participacion de la Direcci6n de Pavinmentaci 6n y Obras Conplenentarias y la
Del egaci 6n de Gonnet.

Tanbi én i ntentanpbs activar |a puesta en servicio de una cabina tel efénica
publica, |arganente gestionada por "La Boyera" y esperada por |a zona. Paredes
y techo de |la cabina construidos, puerta y ventana disponibles y a 50 nmetros
una | inea de ENTEL. La DI C |l ogré ponerse en contacto en dos oportuni dades con
el jefe de ENTEL en La Plata, quien proneti 6 rescatar el expediente y
ocuparse, hasta estind buenas perspectivas, pero después fue inposible
volverlo a localizar, nunca estaba en su despacho o estaba en reuni6n

27. YPF - DESTILERI A LA PLATA, PODER DE COWVPRA

La Destileria de La Plata conmpra anual nente por un orden de 400 (cuatro
cientos) nmillones de dbélares. Es un nonto denmasi ado i nmportante que se nueve a
escasos seis kilénmetros del centro de nuestra ciudad y, sin enmbargo, esta casi
tot al mrent e desaprovechado por |a pequefia y nedi ana enpresa, no s6lo de La
Plata sino de | a regidn.

QUi én se |l eva este negoci 0? Buenos Aires y el Gran Buenos Aires.

La gama de insunps que requiere la Destileria es casi infinita, desde
medi al unas hasta turbinas, desde necesi dades prinmarias de una pobl aci 6n de
casi 8.000 (ocho mil) personas hasta repuestos o reparaci ones nuy
especi al i zados de grandes nmqui nari as. Diarianente se generan |icitaciones de
todo ti po.

En col aboraci 6n con | a Subsecretaria de Pronpci 6n del Desarrollo de |la

Muni ci pal i dad, produjinos el acercami ento de todas |as Camaras | ndustrial es
que participaban en |a Com si 6n de Pronpci 6n I ndustrial, Facultad de
Ingenieria de la UNLP inclusive, con los directivos de la Destileria, desde su
Adm ni strador General hasta Jefes de Sectores especificos conp Conpras o
Control de Calidad. Las puertas de YPF se decl araron abiertas.

Se |1 egd a generar, con bastante esfuerzo y coordi naci 6n, una repetici én de
i nformaci 6n de licitaciones de YPF en |a citada Subsecretaria. Cuesta
admitirlo, pero los 6 (seis) kilometros que separan Plaza Mreno de | as
oficinas de Destileria en Ensenada, se revelaron para Camaras y enpresari os
como un obstéacul o insalvable y el servicio se diluyb.

28. CADENAS DE PRODUCCI ON

Me permito insistir aqui sobre este tema, en el cual la DIC no al canzé a
operar. Considero que la iniciativa estd en el ambito de la Municipalidad y de
| as Canmmras |Industriales, nejor seria entre ambas coordi nadanente. La
Muni ci pal i dad generando politicas de producci 6n, |as Camaras generando
oportuni dades para sus asoci ados.

La Plata es propicia para armar cadenas productivas, gracias a su diversidad
de actividades econdni cas. Henmps apreciado el caso textil, tenenps fabricantes
de hilos, de telas, de tejidos, de ropa, de npdas. Lo que no existe es
suficiente conexi6n y conociniento entre enpresas y enpresari os, para intentar
enprendi m ent os coor di nados.

En cual qui er sector podenpbs encontrar |a posibilidad de rel aci ones e

i ntereses secuenciales. De frigorificos hacia fabricaci 6n de cal zados o de
alimentos. De hortalizas y frutas hacia deshidratados y conservas; en areas de
madera, de plasticos, de mecéanica |iviana. Todo potenciado por relaciones que
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se anplian en |l o regional; Polo petroquimco, enprendinientos de "quimca
fina", por ejenplo.

Oro tanto ocurre con |as activi dades conpl ementarias que se generan por
operaci 6n y nmantenimento de | os grandes sistemas de conuni caci 6n
electrificacion del ferrocarril, la autopista a Buenos Aires, el Aeropuerto
Provi ncial (con posibilidades de operar cono internacional de carga) y

natural nente el Puerto. ¢O vanps a dejar que nuestras pequefias y nedi anas
enpresas no participen en los mllones de doélares que van a nover anual mente
estos enprendi m entos, conb esta ocurriendo con Destileria La Plata? ¢Van a
segui r pregonando nmuchos que ésta es s6lo una ciudad dormitorio? ... y tendran
al go de razén, si segui nbs dejando que | os negocios se los |l eve Buenos Aires
y el Gran Buenos Aires.

Esta claro que |a Minicipalidad debe tener y defender politicas de producci én
tema que verenos mas adel ante.

29. LA UNI VERSI DAD, | NVERSI ON EN DESARROLLO TECNOLOG CO

La Universi dad Nacional de La Plata, en particular su Facultad de |ngenieria,
ti ene una tradici 6n de décadas de relaci 6n con el nedio productivo nacional

i ncl ui do pequefia y nedi ana enpresa. Las industrias de La Plata tienen
posi bi |l i dades de aportes cientificos y tecnol 6gicos en toda |la gana de
conoci m ento di sponi ble en una Universidad. El industrial tiene un problem de
resol uci 6n conpleja y la Universidad estd en condici ones de ayudarl o.

Pero el enpresario puede, tambi én, financiar en |a Universidad desarrollos que
sean de su interés, tanto para nmejorar aspectos de su producci én conp para
fabricar el ementos nuevos, de avanzada.

Es un buen ejenplo el desarrollo de robé6tica que detectanps en |a Facultad de
Ingenieria. Se trata de un esfuerzo institucional de |la Facultad, esto
claranente significa "hecho con escasos recursos econdm cos", pero e
desarroll o del conocimento en este tema por |la Facultad si es concreto. Vale
decir, un enpresario o un conjunto de enpresari os puede resol ver apoyar

fi nanci eranente este enprendinmento, para su directo beneficio, sea para
fabricar y conmercializar robots o para robotizar progresivanmente una

i ndustri a.

Lo mi snp puede ser en tecnologias de alinentos, en energia edlica, en mcro
turbi nas hidraulicas, etc.

Nuestros enpresari os pueden invertir en su propio futuro, con niveles

econodni cos accesi bles, de su propia escala, con objetivos y plazos definidos,
con riesgos acotados, participando de | a generaci 6n del conoci m ento; en |ugar
de tener conmp Uni ca perspectiva de innovaci én |la conpra de costosos equi pos,
en su mayoria "cajas negras", que perpetlan |a dependencia desde | os que saben
"qué hay adentro". En este caso la Universidad, mas all & de las dificultades
de di fusi 6n de estas posibilidades, debe recibir, también, iniciativas de
medi o enpresari o.

30. LABORATORI OS ELECTROTECNI COS Y SECTOR | NDUSTRI AL
PLANI FI CADO

La Uni versidad Nacional de La Plata (UNLP) tenia en desarrollo la ingenieria
de un inportante proyecto de Laboratorios El ectrotécnicos, para apoyo
cientifico y tecnol 6gico del sector eléctrico publico y privado del pais, por
Contrato con la Secretaria de Energia de la Naci6n, con ratificaci 6n por
Decreto Presidencial 1129 del 7/7/86. A la etapa de ingenieria debian seguir
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| as de construcci 6n de la obra, de unos 50 millones de ddélares, y luego la de
operaci 6n y prestaci 6n de servicios de |os Laboratorios.

Los Laboratorios debian contar con un enplazaniento fisico y nuestra ciudad
reunia todas las caracteristicas necesarias para al bergarlo. El Gobierno
Provincial de 1987, sensibilizado en este sentido, don6 a la UNLP 50 hectareas
en calle 520 y Ruta 2, nmediante el Decreto 10397/87

Nat ural mente, la gestion nunicipal a partir de dicienbre/87 se nantuvo en

per manente contacto con la UNLP tanto para conocer |a evolucién de la

i ngeni eria conp para apoyar en todo nivel |la progranmaci 6n y concreci 6n de |as
et apas subsi gui entes de construcci 6n y operaci 6n de |a obra.

Pero, ademés, |a experiencia nundial en este tipo de enprendim entos indicaba
que estos Laboratorios se conportan comp "polos de desarroll o" para industrias
el éctricas (el éctricas, electrénicas y el ectronecanicas afines con todo | o que
sea aparatos, equipanientos y sistemas el éctricos). Por ello la Provincia en
1987, tanbi én, se interesd en dar a la ciudad de La Plata | a posibilidad de
tener un "Sector Industrial Planificado-SIP" (la denoninaci6n genérica es
"Parque Industrial"), practicanente al |ado de |os Laboratorios, para
concretar alli la radicacion de industrias que, siguiendo |a nencionada
experiencia en otros paises, buscarian natural nente instalarse en |as
proxi m dades de | os Laboratorios para recibir apoyo tecnol 6gico directo, desde
ensayos de conponentes hasta certificaci 6n de producto final

Con tal fin la Provincia doné a la Minicipalidad de La Plata 60 hectéareas en
calle 520 a 1500 nmetros de la Ruta 2, por Decreto 10989/ 87

El enprendimento del SIP fue tomado por nuestra gesti én nunicipal, en
particular por la DI C, conpletandose en un expedi ente especial nente arnado a
efecto todos los requisitos de la |legislacién para su inplenentaci 6n, desde

pl anos y planificacion de |otes hasta provision de servicios, casi todos ellos
di sponi bl es, rutas, ferrocarril, gas, electricidad.

A fines del 89 la ingenieria de |os Laboratorios estaba term ndndose pero
nuestras inconsecuencias politicas seguian denorando |a decisién sobre |as
et apas siguientes de construcci 6n y operacio6n

A su vez, en cuanto al SIP, no prosper6 | a gestioén con el Gobierno Provincial
del 88 y 89 para concretar el traspaso de propiedad de los terrenos de la
Provincia hacia | a Minicipalidad, estancandose |a creaci6n del SIP.

Nuestras posibilidades de desarrollo se hacen nuy dificiles por inconsecuencia
y falta de decision de nuestros propios actores que, por ejenplo,
politicamente proclaman | a necesi dad de "nuestra independencia tecnol dgica" y
después, no hacen una obra conp ésta de | os Laboratorios que sirve

preci sanente para eso en el orden el éctrico (especialidad que participa con
ordenes del 25%en la obra publica y privada, sector el éctrico cuyos
presupuest os anual es naci onal es se cuentan en mles de mllones de dolares).

La denmora en | a obra de |os Laboratorios es una inconsecuenci a nacional, bien
conpl emrent ada a nivel provincial en | o que a estancam ento del Sector

I ndustrial Planificado se refiere. Uno y otro nivel hacen perder al Partido de
La Plata la concreci 6n de una obra de trascendenci a nacional, de directo
interés para | a pequefia y nedi ana enpresa de nuestra ciudad, y fundanmental
para nuestra poblaci 6n que requi ere puestos de trabajo. Ver Anexos 19, 20 y
21.
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31. LA I NFORMACI ON, LA COMUNI CACI ON EN AMBI TOS ESTATALES Y
PRI VADOS

En este temm existen nuchas deficiencias. Se aprecia comp un defecto nmas de
nuestra soci edad, una herencia de nuestro pasado autoritario reciente. Cada
persona, cada grupo de personas o cada institucion tiene tendencia a cerrarse
sobre si misma. Es asi que la dificultad subyace, es anterior a la

di sponi bilidad de conputadoras o al mmnipul eo interesado de |a infornmaci 6n
por ello es una barrera muy dificil de superar, que obliga a un esfuerzo
continuo, permanente.

Veanos al gunos ej enpl os:

a) El Director o cualquier otro funcionario auan nejor informado que él
cuando se relaciona con un industrial, no le conenta | as posibilidades de
Banco Municipal, no le facilita | os nonbres de | as personas que pueden
asesorarlo. ¢Qué le inpide hacerlo asi, si |o sabe, aunque sélo fuera nuy
genéricamente? ¢(No es asi de sencillo entreabrir o abrir una puerta? ¢Por qué
decir: este problema no es mo, es del Banco, si este sefior no se entera por
m qué ne inporta?

b) El Director tiene copia de un Conveni o Conercial con el exterior. Cuando
recibe la visita de un industrial, ¢por qué no |l e entrega una copia? ¢no es
mej or que esa informaci 6n circule, se difunda, que ese sefior, a su vez, cuando
se encuentre con un colega haga I o m sm? ¢(Cudl es la |anmentable inversa de
esto? El funcionario se guarda |a infornmaci 6n. La explicaci 6n puede ir desde

i nsensi bilidad hasta querer beneficiarse personal nente, por ejenplo,
entregandol a muy sel ectivanente, conp "un gran favor" o peor aun a canbi o de
"al go" (no necesarianente innediato). En definitiva, esa informcién nuere en
los cajones y no Ilega a | a mayor cantidad posi bl e de personas.

c) Si las cuatro etapas de habilitaci 6n industrial el enpresario no |as
conoce, si nadie le dice que es asi de sencillo, que esta escrito en la

| egi sl aci 6n; él no esta en condiciones de conocer el tema prinero, y |luego de
recl amar por incunplimnentos o deficiencias que | o denpbren o perjudi quen. S
el temn se conserva nisterioso, el industrial queda a nerced de gestores nmal

i ntenci onados o de enpl eados negligentes o peor, que tendran exigencias "bajo
I a mesa", inconfesables.

d) Si una Canara recibe una informaci 6n que interesa a sus afiliados y dos
sermanas después Ud. se encuentra con uno de ellos y resulta que no esté
enterado, significa que la informaci 6n no ha circul ado adecuadanente a | os

i nteresados. Se argunmentard que quince dias es poco, bien, pero en nuestras
condi ci ones real es igual pueden pasar quince neses. No se trata de sol amente
de flujos de arriba hacia abajo, se trata de ejercitar tambi én flujos de abajo
hacia arriba y todos | os horizontal es posibles.

Suel e responderse "l o publicanpbs en tal y tal diario", "el aviso era asi de
grande". Ora de nuestras realidades es que esto no es suficiente. Aqui
debenps sumar un descreinmiento "cultivado", estanpbs |lenos de anunci os que
mafiana no son validos. Estanpbs invadi dos por |a propaganda nmisma: |a cosa no
es buena pero la publicidad dirda que es una maravilla; quiza por aqui
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ent endanbps que nuestros avisos no |l egan conp suponenps que deberian Ilegar. A
m juicio nuestra sociedad tanmbi én esté saturada de nal a infornmaci 6n

La reflexi é6n sobre este tema seria: la nejor de las informaci ones estaci onada
en un caj6n no sirve para nada, la msnma informaci 6n en conoci m ento de unos
pocos, amén de instituir privilegios, tanpoco le sirve a |a Naci 6n, se hacen
usos nezqui nos, trenmendanmente sectorizados y muy frecuentenente se
desaprovechan di sponi bili dades, por ejenplo: de 200 mllones de dol ares de un
crédito bl ando, disponible en un afio, se aprovechan sélo 100 m |l ones con
desperdicio de otros 100. El ejenplo no es para nada antojadizo y ni qué decir
| a sorpresa que se |leva el pais otorgante.

Esta predi sposicion, esta "decision politica" de "desparramar” | a informaci én
es muy anterior a usar |las conputadoras, a nontar "sistemas de infornmaci 6n de
datos a nivel nacional e internacional", que si se hacen sin criterio politico
sél o sirven para conputarizar |las malas costunbres, |os sistemas retorcidos de
infinitos pases inutiles de un lado a otro. Fijese Ud.: Oficinas |lenas de
conmput adoras y nmontones de col as por todos |ados, igual o peor que antes.
Pregunta: ¢Para qué diablos sirven |as conputadoras?. La respuesta correcta no
es negativa. La respuesta es que |as conputadoras no tienen |a cul pa de que se
| as use para perpetuar el desorden, s6lo para hacer grandes negoci os vendi endo
canti dades de maqui nas. La respuesta correcta es que |os sistemas informticos
deben servir para sinplificar procedi m entos, deben contrastar y verificar

i nformaci 6n y deben tender a convertir cada caso en tratam ento de una sol a
entrada y una sola salida. Las conputadoras |o pueden hacer, han sido

i nvent adas para eso, | o que hace falta es disefiar "progranas” adecuados y nos
sobra materia gris para eso. Lo que nos sigue faltando es claridad de

obj eti vos.

Circulaci 6n de la informaci 6n, denpcratizaci 6n, socializacioén de la
i nformaci 6n, en serio y no so6lo de palabra. Esto falta terriblenente.

32. LA CRISIS, ESTADOS DE RECESI ON

Vi sité una enpresa que nornmal nente operaba con 500 personas y en 1989 tenia
300, otra cuya dotaci 6n era de 15 personas y a fines del 89 trabajaban s6lo el
padre, el hijo y un ayudante. Oro ejenplo: una firma que de cada diez

maqui nas di sponi bl es estaban usando tres o cuatro.

Estos eran los térnmnos reales de la crisis coincidiendo con el final de
nuestro segundo afio de gesti én

Gente despedida y sin trabaj o, capacidad instal ada oci osa, conerci os esperando
que entre gente a conprar, poblaci 6n con poder adquisitivo cada vez nenor

El Plan Austral funciondé casi dos afios a partir de medi ados del 85 pero a
medi da que se desinflaba o fallaba volvia una vez mas el estado de crisis vy
recesion tan reiterado en nuestro pais.

En este contexto era nuy poco pronisor |levar noticias de conveni os, de
posi bi |l i dades de exportaci én, de sistenas de capitalizaci 6n de deuda externa,
de Iineas de crédito que ensayaba el Banco Municipal, conbinando esfuerzos con
otros bancos naci onal es. El denomi nador comin era ser escuchado con paciencia
y ho constatar después ninguna respuesta, ninguna iniciativa.

Si el crédito es escaso y nuy caro, el enpresario recurre a ¢él sélo por
necesi dad i nperiosa, para sol uciones coyuntural es, pero no en térm nos de
medi ano y nmenos de |l argo plazo. ¢Para qué? ¢para un nercado interno que se



achica, o para un nercado externo demmsi ado exi gente que satisfacerlo
requeriria mayor inversion aun?

Nuestros enpresari os estan o estan denasi ado acostunbrados a | os créditos
pronoci onal es en particular y a los créditos en general. Los créditos

pronoci onal es mal usados o sinpl enente estafados no producen retorno de
inversién y, en Gltim instancia, engrosan |la deuda externa o interna, segln
el origen real de los fondos. Los créditos pronocionales no Ilegan en térmnos
real es a | os pequefos y nedi anos enpresarios, |os usufructdan, conp

privilegi ados, unas pocas firmas grandes, cuya adm nistraci 6n discrecional se
traduce mas en inversiones suntuarias en el exterior que en expansion de la
activi dad econém ca | ocal (ademas de mal trato, despotisnop, arbitrariedad de
pl azos y pagos de la gran enpresa a sus proveedores, pequefios y nmedi anos
enpresari os) .

Al pequefio y nedi ano enpresario no le Ilega el crédito pronocién, y el resto
del crédito es nuy caro.

La pregunta que deberiamps hacernos es: ¢por qué no hay crédito, y si lo hay
por qué es caro?

Un pais en el estado del nuestro, en permanente achi cam ento, no tiene

capaci dad de ahorro, no genera capital genuino, ni a partir del ciudadano
comin ni de los enpresarios: para que unos puedan pedir, es necesario que
otros guarden. ¢(No nos estanps ol vidando de esta cuestion tan sinple y
primaria para que funcione nuestro sistema financiero, capacidad financiera
propi a? Y por si aln no estuviese claro: prinero es necesari o poner y después,
s6l o después, es posible sacar. Es decir, primero es necesari o generar riqueza
(hacer politica de producci6n) y recién después corresponde adm nistrarla
(hacer politica econdmca).

El dinero que tienen | os bancos es poco o de escasa permanenci a, en
consecuencia, el mninm crédito que pueden generar es el de corto plazo y
caro, porque es escaso y volatil. El otro dinero que tienen |os bancos es nas
ficticio que real, papel es indexados con respal do de un Estado que recauda
mal , administra mal (aunque proclane conmo verdad revel ada todo | o contrario) y
tiene precisamente a la em sién nonetaria (inflacién) conb herranienta de
trabaj o, papel es cuyo uso term na siendo caro por su artificialidad e

i nconsi stencia en el tienpo, jhasta | os bonex se han deval uado! De | os tantos
i nvent os vernacul os uno mas: jun “délar” que deval uanbs nosotros m snps!

i No nos rasguenos | as vestiduras!

Si esperanpbs que por una varita magica de |la noche a |a nmafiana brote e
crédito y sea barato, por decreto inclusive, no saldrenbps nunca del pozo, nos
hundi renpos cada vez mas: es | o que nos esta pasando. Lo que hace falta es que
primero metanos dinero "nuestro" en nuestros bancos.

Suponganps que nafiana entra dinero del BID o de |la Banca Mundial y va directo
a pequefios y medi anos enpresarios: jtasas pronocional es, afios de graci a,
albricias!. ¢Pero es esto una solucio6n?. No, sin todos |os recaudos para
garantizar retornos y plazos ciertos en cada caso. Puede ser una tranpa
histérica nmas, deuda externa que se acunule, cuyos afios de gracia e intereses
no al canzanbps a pagar; significaria que estanps "pateando" el conprom so para
nuestros hijos. Y de esto deberianps saber nucho. La deuda externa nuestra nos
I a han "pateado" nuestros padres jy ya |l a venian "pateando" nuestros abuel os
tanbi én!. Con deuda externa no nejoranps al pais, podrenps alegrarle la cara
hoy a unos cuantos pero le danmps |lanto a | as generaci ones que siguen, y ahora
no hace falta que pase mucho tienpo. Pruebas al canto: miren | 0o que nos pasa



JBH - 40

con | a deuda generada en | a década del 70. jAhora "nos pateanps" |a deuda a
nosotros misnos!. Bueno, "nosotros" es un decir, sienpre hay unos pocos que
generan, disfrutan y se conen los créditos y otros, nosotros real nente, |o0s
gue paganos | as deudas (los pagamps por onmisién; al irse el dinero para pagar
"l as deudas sagradas de |la Naci 6n" queda nada o casi nada para nosotros:

suel dos de hanbre, pésinps servicios, cada vez nenos educaci 6n, etc. y nuchos
i npuest o0s).

A m juicio, la unica forma de generar recursos genuinos es desarrollando e
mer cado propio, el interno, con sentido de solidaridad social y de conciencia
de pais. Fabricar zapatos o autos para "m gente", para "nm pais". Cuanto mas
gente |l os tenga nejor, apuntando a ganar por cantidad y no por unidad.

Preci samente al revés del necani smo generalizado entre nosotros. Mecani smo que
ya deberianps estar convencidos que nos |leva, cada vez mas rapido a

achicam ento, a la riqueza de nuy pocos y a |la pobreza de casi todos.

Si no, veanos el ejenplo de las fiestas de fin de afio o de | as vacaci ones. La
demanda estacional crece; en lugar de bajar |os precios suben jy céno!:
nuestros industriales y conerciantes apuntan a ganar mas a dos puntas, por
unidad y por cantidad. En otros paises bajan |os precios, nmenos por unidad y
el negoci o es aun nayor por cantidad. Entre nosotros jamas. Nuestra voraci dad
vernacul a es trenenda. Si de época de vacaci ones se trata, sea vendi endo
chocol atines o al quil ando departanmentos, |a nmeta soflada es vivir de rentas
durante | os nueve nmeses restantes. En un pais cada vez mas pobre, porque |os
gue pueden pagar estos despropésitos son cada vez menos.

I nt ent enbs ocuparnos prioritarianente de nosotros. No sélo de exportar pagando
i nternanente suel dos de hanbre. Intentenps crecer internanente nosotros. Mejor
con nmetas iniciales nodestas. Reconozcanps que estanps pobres, que no tenenps
con qué para saltar a niveles de vida del hemi sferio norte, pero alinmenténonos
bi en (nos sobran recursos naturales y nos enpefianbs en adninistrarlos mal),

t enganps nuestras casas y nuestras ciudades |inpias (esto nos ayuda a auto-
respetarnos) y fabriquenmps todo | o posible para vestirnos, para
transportarnos, etc., lo mejor posible, o mas barato posible, dejenps el lujo
para nuestros nietos, nuestras necesi dades ahora son nmuy primari as,
reconozcanosl o asi.

Por si alguien se resiste a este razonam ento recuerde las tizas que no tienen
| as escuel as, el teléfono que no le funciona, |a desesperaci6on frente a
situaci ones extremas (de accidentes, de robos, etc.) donde el sistemn se
descubre torpe o inservible; no piense en térmnos de centro de La Plata o
Barrio Norte de Buenos Aires, piense en térmnos de villas mseria a pocas
cuadras de esos lugares, en térm nos de pais despobl ado porque todo se lo
traga Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, en térm nos de peones con
remuner aci ones peores que de subsistencia de norte a sur del pais, en térm nos
de fabricas que se cierran y de colas de gente en | as enbaj adas que pugnan por
irse, aun a riesgo de convertirse en "sudacas". Piense en todo esto y en nucho
mas que es el pais real que tenenps. No se conforne con salvarse usted: ricoy
rodeado de mi seri a.

Fi nal nente, usenpbs el crédito externo, si. Pero sélo en condiciones de extrenp
control y de retorno cierto en bienes generadores, a su vez, de riqueza, que
directa o indirectamente produzcan divisas para el pais. De no ser asi, la

i nversi 6n puede ser rentable sélo a nivel interno y la Argentina, conpo tal
seguird engrosando su deuda externa. Diré, nmAs genéricanente, que si es
conveni ente aunentar el volunmen de transacci ones conerciales con el exterior
pero que |lo inportante es mantener una bal anza de pagos favorable para e

pais.



33. CONCEPTOS TRADI Cl ONALES DE PROMOCI ON

Af ortunadanente en los Ultinps tienpos, desde hacen escasos afios, el sistemm
tradicional esta en crisis, se aferra aun con ufias y dientes pero, por |o
menos, esté seriamente cuestionado. La idea central ha sido, desde e
particul ar hacia el Estado: nosotros creanpos fuentes de trabajo y hacenos
posi bl e | a percepci 6n de i npuestos; es un negoci o redondo para el Estado, es
mas, si nos vanpbs a otro lado |l evanps todo eso para alla. Del Estado hacia el
particul ar: tradicional mente ha nordido y tragado esos anzuel os.

No se trata de deglutir nmentiras, ocurre que son verdades o nentiras a nedi as.
Lo anterior podria tonmarse conp verdad si todo ocurriera con efectivo sentido
de naci 6n (quiero que nmi naci 6n sea nmejor, trabajo para ms hijos y si no para
m s nietos), si ocurriera con sentido social (genero fuentes de trabajo,
genero nejor calidad de vida, y | o defiendo, de nada sirve que viva en un

pal aci o pero rodeado de villas miseria).

Pero nada de esto ocurre en térm nos reales, nmuchos conceptos por el estilo no
forman parte del catecisnmp de la nayoria de |os enpresarios. Todo | o
contrario, el argunento que prestanmente esgrinen es la utilidad, |as enpresas
se hacen para dar ganancias (desprejuicio de nacion y de pais), y las
gananci as que querenps si no |l as consegui nbs acad | as sacarenps en otra parte,
y el capital no tiene Patria. jY Claro que no tiene Patria!, en térm nos nenos
abstractos no tiene conproniso social, si le va bien toma gente, si |le va nal
despi de gente, si |le va peor levanta todo y se va a otra parte, o vende y se
genera una renta personal "hasta que acl are”

Pero el desconpronmi so social se manifiesta peor aun "en | as buenas". Aunentan
| 0s negoci os pero se sigue pagando lo nism a la gente y se siguen usando | os
equi pos hasta reventar, enpresarios ricos y enpresas pobres, ¢no estanos

Il enos de esto?

JAddénde van | as gananci as?. Van fundanental mente a yates, a casas en Punta de
Este, viajes alrededor del nundo o mansi ones fastuosas en calles pobres o, en
el nejor de |os casos, en "ghetos" al revés, ghetos de lujo, de esos con |os
cual es se pretende representar a la Argentina, y la Argentina no es sdlo eso,
la Argentina tanbi én es una villa niseria al |ado de super canchas de tenis,
tanbi én son los tucumanitos de | as Sierras, que deslunbrados y desnutridos ven
pasar un 6mi bus de turistas por la carretera, al |ado de "bungal ows" para
hospedar a cazadores de ciervos. Y asi se explica que cuando al enpresario |le
va mal cierra la fadbrica y se va a pasear por Europa. Pero | o que no reconoce
es que él msm es el autor del pais del cual, por supuesto, despotrica.

A mayor poder econOm co mAs desarraigo, quien mas |e puede retribuir al pais
menos | e aporta, porque tanbi én tenenps esforzados pequefios enpresari os, que
I uchan con nivel es de subsistencia, que advierten claranente su conproni so
social, su arraigo

Yo puedo intentar entender |la cosa conp un resabio colonial nas, un resabio de
época de conquista, el tipo venia para hacerse rico, cuanto antes nejor, y

vol ver a disfrutar alld, "mirenne, ne sacrifiqué pero acd estoy Ileno de
esplendor". Y esto sigue enqui stado en nuestra soci edad, no interesa si

habl anbs de un Gonz&l ez, un Miller o un Barbagelatta. Para el industrial, para
muchos enpresari os, no existe conproniso con |a Argentina, conb "su
Argentina", en todo caso se preocupa por su casa, pero con ideas tan cortas
que sus | ogros pueden tornarse efimeros, son fréagiles, ni sus hijos estan
seguros con ellos, nmenos sus nietos y ni que hablar de futuras generaciones.
No habla de "m pais", dice "este pais". El es un col oni zador, no pionero, no
hacedor de su pais, no hacedor de su naci 6n.



Est os sistemas de pronoci 6n-regal o deben haber funcionado hasta el siglo X X
de hecho se usaron en Estados Unidos y nmAs aln se usan en otras partes de
pl anet a.

Y di go "deben" porque cual quier individuo que esté dando sus prineros pasos
cono enpresari o, por |los nedios de comunicaci 6n y por sus viajes se entera
rapi danente de conmo se vive y conp se hace en el hemi sferio norte desarrollado
y él, sin mas tramte, quiere estar asi en casa. "Los demas no sé ni ne
importa pero yo cuanto antes vari os autos, sistemas el ectroénicos y
conmput ari zados en casa, vacaci ones con pal nmeras tropicales". Si alguien le
dice "paréa viejo, el tel éfono de la esquina esta roto, |las naestras viajan a
dedo", él responde que este pais es un desastre (jlo mas suave!).

Con senejante nentalidad | os sistemas de pronopci 6n entre nosotros sél o han
servido a unos pocos, a |los duefios y nenos que eso, a |l os adnmi nistradores de
capital prestado (porque el verdadero duefio del capital sienpre ha sido e
Estado o | os Bancos que | o ponen a disposicién). Conoci a un Presidente de
unas de esas obras con pronoci 6n que, en lo nejor de la fiesta decia que era
"mersa" llamar a | a Enpresa por tel éfono desde Europa, que habia que hacerlo
desde Korea o desde |las Piram des.

Conozco muchos que lo prinmero que ponen conp tema de relacién es la confiteria
tal de Via Veneto, el Aeropuerto de Frankfurt o el tren-bala japonés. Asi |as
obras, si se hacen, en lugar de cinco afios denpbran diez o no se term nan nunca
y claro | os conpromi sos del capital, los intereses se nultiplican. Si se trata
de un producto a vender, cuando |l a obra se termna resulta que sale con el
dobl e de precio del nercado internacional. Porque de |os planes originales de
inversién ni noticia, ahora hay que neter en los costos los intereses y |as
obsol escenci as i ncorporadas con | os mayores plazos, |os derroches, las fiestas
y los inconfesables de todo tipo. jY el enpresario sigue despotricando contra
el Estado!, o se pone a pontificar que |a cosa hay que arreglarla |iberando
acd, cortando alléa y sobre todo "refinanciando | a deuda". Deuda que él
disfruta y "quién me quita |l o bailado". La deuda que |a paguen todos |os
demas, todos nosotros, |os obreros, por ejenplo, que siguen cobrando suel dos

m serabl es, aunque "ahora" la |Ilamada tel efdénica provenga de |as Piram des.

Cuando digo "hasta el siglo XI X" es porque no era féacil, no tan innedi ato,
ponerse en posicion de inmitador, de exigente. Supongo que habria una

di sposici 6n mas natural hacia |la construcci 6n, |a creaci 6n de cosas mas
cercanas a |l o humano, a lo cotidiano. Era nmAs natural ser pionero, |os

si stemas financieros no eran tan sofisticados, deudas ya |l as habia
(conproni sos ya se tommban para que | os cubran otras generaci ones). Entonces
estos sistemas de pronoci 6n podian tener por |o nenos un bal ance al go
favorabl e para el pais, para la naci6n. Pero s6lo algo, porque |la
concentraci 6n de riqueza entre pocos, entre nosotros viene de |l ejos. No hace
tanto conp una centuria nuestra “conquista del oeste” sirvio para distribuir
enormes canti dades de territorio entre nuy pocos privil egiados. El |egado de
medi ocri dad, de desarraigo, nos viene de |ejos.

¢QuUi én no puede querer que las provincias pobres reciban industrias? Alla
fueron | os planes pronoci 6n-regal o pero nuestro acervo enpresarial no se
satisfizo con eso, nmonto6 gal pones-fantasma, |as cosas se seguian fabricando en
el conourbano bonaerense pero se rotul aban y se rotulan conp provincianas, de
oeste o del sur, no inmporta. Y todos |lo saben: la nacidn, la provincia, la
gente. Pero nuestra sociedad es la que es, pernisiva; eso si, para quejarse y
despotricar contra "este pais" es fenonenal, mentras ella cobija, ella

manti ene estas estafas, y por supuesto jtodo "legal” eh
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Ha perdido sentido real, cierto, decirle al enpresario: venga, le regalo la
tierra, |le doy pavinmento, le doy electricidad, no |l e cobro inpuestos por diez
afios, encima le presto plata. Y el industrial todavia dice que no, que no
tiene tel éfono, que no tiene fax, que |l os afios de gracia son "sélo cinco
afios". Y el funcionario, lo que es peor, el politico, cae en el juego y hasta
se siente anonadado, "jqué poco tengo para dar!" y se desespera "jse nme va a
ir a otro |lado!"

Y después | os inpuestos, que son el canal natural de retribucio6n al estado,
son los primeros en no aparecer, porque tanbi én hay inmpuestos preferenciales
(jtrenendanente diferenciales!). Alguna gente, alguna parte de |a sociedad se
beneficia si, inicialnmente, aparecen alli puestos de trabajo. Pero lo trégico
en nuestro pais es que seguranmente esa industria se nudé de otro | ado donde ya
se cans0, donde ya |l a vaca fue exprimda. Puntual mente un pueblo, un lugar se
beneficia y entra en la transitoriedad, mentras dure |la construcci 6n para
unos (porque la cosa no suele pasar de alli) o hasta que el nercado aguante,
para otros (porque, a pesar de todos |os regalos, |os precios al consum dor

sal en mas altos que los internacionales), o hasta que se ronpan |as maquinas y
ese dia se descubra "que no han habido politicas de mantenimento". Y el
honbre comin, el profesional, |la sociedad vive a |os tunbos. Por alla bien

por aca mal, mas all & peor, mas aca nejor. Y conp el sistenmm se va com endo a
si msmo, ciclicanente descubrinps que "ya peor que esto no podenpbs estar”

Tanpoco es practico pensar en hacer volar de un plumazo | os reginmenes, |os
procedi m entos, |as costunbres pronocionales. Lo que si hay que canbiar es el
sentido de la politica pronocional y entonces pasar | o mas rapido posible a un
sistema distinto. Dejarse de inventar "zanahorias", inpulsar a |os enpresarios
para que ellos tambi én fabriquen pais, no sdl o gananci as.

Rel aci onar a | a pronoci é6n con |a producci 6n: produces mas te ayudo mas, no
produces no te ayudo; pagas nejores salarios te ayudo, no | o haces no te
ayudo. Los sistemms de riesgo conpartido son una buena herram enta a condi ci 6n
de ser selectivos hacia determ nados enprendi mi entos, porque el riesgo
enpresari o debe seguir existiendo, debe seguir siendo del particular (estanps
Il enos de "enpresarios" que no estan di spuestos a nada si el Estado no les
cubre todos los riesgos). Y si no le interesa "construir pais", si soOlo quiere
ganar dinero, que se vaya cuanto antes, y si se queda que se |le acoten muy
bien | os conproni sos y obligaciones, y que los cunpla, y que se vaya cuando
qui era, con pleno conocinmiento de todos. No podenps seguir engafiando a | os

ci udadanos con panes para hoy y hanmbres para nafana.

Pl azos de construcci 6n sin prérroga y cancel aci 6n financiera por nora. (;Qué de
raro tendria? ¢Acaso el sistemm financiero no funciona asi? Intente Ud. no
pagar una deuda a un banco: le rematan la casa. Claro que es asi de rigido
s6l o en dos extrenos, el del ciudadano comin y el del pais. En el primero e
banco I o aplasta a Ud.; en el segundo |a Banca Internacional, curiosanmente con
sim | ar desproporci 6n de poder, aplasta al pais cuando quiere y conp quiere;

el Unico detalle es que |as banderas de remate son fisicamente distintas pero
gue en | o denmas son iguales, jvaya si |o son

Durante los tramps finales de este trabajo, resulta que estan volviendo |os
"concept os tradicionales de pronoci én". Lo lanmento. No tengo necesidad de
canbiar una sola linea de lo anterior

34. AUSENCI A DEL M NI STERI O DE ECONOM A EN LAS HABI LI TACI ONES
| NDUSTRI ALES

En nuestro sistemn el tenmm industrial y conercial se gobierna a través de |os
M ni steri os de Econonmia, tanto a nivel nacional conp provincial. Sin enbargo,
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en la Provincia, la Ley 7229 traslada integramente al Mnisterio de Salud |as
responsabi | i dades de otorgar certificados de Radi caci 6n y de Funci onam ento.

Conp ya henps visto en otros titulos, |os conceptos que concurren en tales
certificados, distan bastante de ser exclusivanente de salud. Miy por el
contrario, son mayoritariamente de otras especialidades, planificacion urbana,
formas constructivas, procesos de fabricacion, etc.; el msnp tema conment ado
de recipientes a presién, se soluciona a través de juicios que tienen que ver
con disciplinas de ingenieria y no de nedicina.

Esto redunda en que, a nivel de quienes deberian tener todos | os resortes que
participan en una politica provincial industrial y conmercial, en realidad no
lo tienen, y | os esfuerzos encuentran otra vez buenas razones para diluirse,
para no clarificarse, para que un nmisnmo carro sea tirado de distintos |ados.

Los conceptos de Radi caci 6n y Funci onam ento deben ser responsabilidad de

M ni sterio de Econonia, nmientras subsista el actual sistema, o del Mnisterio
de Industria y Conercio, cuando éste se cree. Los temms especificos de sal ud,
es decir aquellos que requieren técnicas nédi cas para dictanm nar sobre ell os,
deben ser sol ucionados en el Mnisterio de Sal ud.

Y no se trata de agregarle un Mnisterio al tranite. Se trata de que |as
responsabi |l i dades se cunpl an donde corresponde. Ya henps visto que |la
Muni ci pal i dad es la puerta de entrada y de salida del tramte para e

i nteresado. Que en determ nada instancia el expediente vaya a Salud en | ugar
de Econonmia no |l e agrega "una nmancha més al tigre". En el estado actual, hasta
se repartiria nejor la tarea. Ya henps visto el atolladero de expedientes en
el Mnisterio de Sal ud.

Pero lo mas inportante y trascendente es que |l a conduccion politica del temn
industrial y conercial esté efectivanente unificada.

,QuUé tiene que ver esto con la gestiéon nunicipal?, muy sencillo, al Minicipio
le interesa los interlocutores adecuados a nivel provincial, la efectiva
coordi naci 6n con politicas provinciales y nacionales, y |las mejores
respuestas, y tambi én |las nejores propuestas para sus industriales, que |os
tiene al lado, todos |os dias.

35. LAS DI FERENCI AS ENTRE | NDUSTRI A Y COMERCI O

I ndustria y Conmercio en un solo anbito es bastante frecuente. Direcci6n de

I ndustria y Conmercio a nivel nunicipal, Subsecretaria de Industria y Conercio
en Provincia, Camara de Conercio e Industria, etc. Pero, ¢qué diferencias
grandes, de fondo, existen entre Industria y Conercio?

I ndustria es producci én, generaci 6n de bi enes, transformaci 6n de unas cosas en
otras cuyos val ores agregados | as convierten en bienes o en bienes
i nt er medi os.

Nada de eso ocurre en el Comercio. El comercio toma esos bienes, internedios o
finales, y los pone a disposicién del consumi dor, de quien |os necesita, o0
conpra y vende otras cosas no necesarianente de origen industrial

agropecuario por ejenplo, innobiliario, artistico, etc.

Un industrial y un conerciante pueden tener en comin el ser enpresarios, e
actuar conp enpresarios, pero |las notivaci ones de uno son incuestionabl enente
diferentes del otro. El industrial tiene una problematica para producir, el
comerciante otra nmuy distinta para conerciar. Anbos buscan un beneficio pero
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cénmo Ilegar a él como industrial es muy diferente de conp conerciante. En uno
y otro hay riesgos, pero son riesgos diferentes.

Mat eri as primas, nmaquinarias, rendimento, calidad son temas cruciales para e
industrial, no asi para el conmerciante cuyo eje central es a cuanto conpra y a
cuadnto vende. Industrial y conmerciante se encuentran en | os bancos pero |as
aplicaci ones del dinero son diferentes.

Todo esto, a m juicio, inplica que |las personas en si msnmas son distintas,
por formaci 6n, por autoel ecci6n o por problematica cotidi ana.

La siguiente es otra diferenciacion, en cuanto a activi dades, que se advierte
muy bien en el &nmbito municipal: Las industrias con fines préacticos pueden
agruparse en una cierta cantidad de titulos; las actividades conerciales, en
canbi o, son casi incontables, en el nmejor de | os casos su nunero es vari as
veces superior al de industrias y ademas es nuy canbi ante.

En térm nos de adm ni straci 6n nunicipal, el comercio requiere una aplicacion
coti di ana mucho mayor que la industria. En el caso del conercio esto viene por
el lado del pequefio, muy pequefio y extremadanmente pequefio conmerci o, cuyo
numero aunmenta directamente en proporcion a la crisis, a la pobreza. E

ki osco, el despacho de pan, |as pequefias ventas de todo tipo, |os anbul antes,
|l os feriantes, cada uno de ellos tiene, o deberia tener (problemas de

cl andestini dad) identidad concreta y, en consecuencia, es insospechable Ia
cantidad de tarea nunicipal que requieren, que generan. La industria en si

m sma tiene sus probl emas de diferencias de escal a, tanbi én agravados por la
crisis,

En el censo detectanps nmil industrias y doce m| conmercios en el Partido de La
Pl ata. Tenenps doce veces mas conerci os que industrias y |la abrumadora nayoria
son nmuy pequefios o extrenmadanente pequefios.

No tiene demasi ado sentido concentrar en una sol a persona decisiones finales
de un espectro tan vasto y disim |, cubriendo conercios e industrias,

nmezcl ando una gran vari edad de probl emas heterogéneos, que irrunpen
cotidiananente y dificultan la visién y la concreci 6n de | os objetivos de cada
sector.

En tal es casos, hasta se puede conprender por qué nuchos funcionarios son
devorados por lo contingente, lo diario, y no encuentran céno |evantar |la
cabeza y mirar un poco adel ante.

Comercio e Industria deben tener conducci ones independientes y cada una de
el |l as debe operar con una diferenciacién nmuy clara entre actividades

econdni cas de grande y pequefia escal a, para satisfacer nejor sus conetidos de
corto, nediano y |argo plazo.

36. POLITI CA SOBRE | NDUSTRI A Y COVERCI O

Si Conercio e Industria generan y nantienen fuentes de trabajo, esto nme parece
el dnico e inportante notivo por el cual puede estar unificada |la conduccién
estatal de anbos. Pero, para nuestros paises pobres parece una npda, quiza un
rezago colonial no superado, de otorgar niveles de tercer o cuarto orden para
| as responsabilidades de Industria y Comercio. Nosotros que sonps tan
proclives a copiar, a inmtar a |os paises central es, pasanps por alto hacerlo
en cosas trascendentes. Mentras en aquell os paises son conunes | os

M ni steri os de Producci 6n, de Industria, de Tecnologia inclusive, entre
nosotros son responsabilidades politicas rezagadas a niveles inferiores.
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Esta claro que el Estado no debe neterse a producir pero tanbi én deberia estar
muy claro que el Estado debe estar al |ado de todas y cada una de sus fuentes
productivas, para ayudarlas en su enpefio, para solucionar tramtes
burocraticos, por lo nmenos en nuestro caso intentarlo progresivamente, para
def ender su existencia y continuidad y si es posible propiciar el desarrollo y
| a expansi 6n de | as activi dades econ6m cas.

De ello vivinmpbs todos a |la postre, del trabajo que nos pernite tener zapatos,
tener corriente el éctrica, o comer verduras. Yo no tengo francanente otra
explicaci 6n, que debe tratarse de un resabio colonial, para que no tenganps a
ni vel es nacional, provincial y nunicipal, responsabilidades de prinmer nive
para la actividad productiva. Mnistros de Industria y Conmercio en Nacién y
Provincia, Secretarios de Industria y Conercio en |as Minicipalidades.

cQue a canbio de eso se tienen Mnistros y Secretarios, respectivanmente, de
Econonia?. Creo que no, que casi no tiene que ver. Un Mnistro o un Secretario
de Econonia tienen por funcion dom nante que |os dineros al cancen, de

adm nistrar las cuentas, esos son |los temas que | os devoran y nas adn en

soci edades pobres conp | a nuestra. Nunca su preocupaci 6n prinmera es coénp
generar riqueza, conmo hacer para que mayor cantidad de dinero sea consecuencia
de mayor cantidad de trabajo. Para peor elucubran y manejan variabl es

mer ament e econdm cas, intereses, encajes y hasta pronopciones nmal entendi das,
gue en lugar de lograr desarrollos endeudan terriblemente al Estado y, ademas,
estan sienpre nuy preocupados por |ograr préstanps del exterior, préstanps
para pagar préstanos.

No, la responsabilidad maxima y prioritaria de un funcionario de economa (o0
fi nanzas, para el caso es lo nmisno) no es, ni por asono, producir, generar
bienes y riqueza. Esta es nuestra realidad, dejenps aparte |o declamatorio de
| o cual nuestros oidos argentinos estan |l enos.

En este punto me permito la siguiente reflexion: Si Ud. tiene muy pocos
ingresos los administra Ud. Si Ud. evoluciona (usted, no otro, es el que

com enza a desarrollar, a generar mas riqueza) y el aunento de sus ingresos
supera su capaci dad adnministrativa, en ese nonento |Ilam a un Contador para
gque | o ayude, en ese nonmento se mune de su "mnistro de econom a". Pero a Ud.
no se le va a ocurrir transferirle a su Contador |a obligaci6n de generar
riqueza, de producir mas, esa sigue siendo su responsabilidad, al Contador no
|l o necesita para eso. Ud. si es su propio "mnistro de industria”. Si su

i ndustria se achica, Ud. podra Ilegar a prescindir de su "mnistro de
econom a", pero su "mnistro de industria" sigue siendo Ud., ese crece o nuere
con Ud.

Nosotros en el Estado hacenps conpl etanente al revés. Le danmpbs al "mnistro de
econonia" |la responsabilidad de producir y éste, en forma natural, lo relega a
segundo o tercer plano, no es su tema. Si después el dinero no alcanza o se
esfuma tiene nmiles de excusas, desde |as huel gas hasta el Fondo Monetario

I nt ernacional. Pero producir, ¢qui én esta pensando en producir, conb cosa
vital, obvia de subsistencia, AL LADO del Presidente, del Gobernador, de

I nt endent e?, nadie.

Una vez estuve en una reuni 6n de |Intendentes. Las papas quenmaban y habia que
reconponer o nejorar la imgen hacia el vecino. Yo |l e pasé un papelito al

I ntendente mas proxino sugiriendo que pusiera en el tapete las industrias, |as
fuentes de trabajo. Ni ne Ilevdo el apunte ni se toc6 el tema. Se habl 6 de qué
hacer con | os baches, con | as veredas rotas pero, por supuesto, sin o casi sin
fondos di sponibles. ¢Y si la gente no tiene trabajo, de qué sirve eludir,

poner bajo la alfonbra | o fundanmental ?



JBH - 47

37. POLITI CAS DE PRODUCCI ON. PROPUESTA

Las costunmbres (mAs que las politicas) estén denmsiado orientadas a confiar
casi total mente en excenciones y apoyos crediticios.

Est o conmp concepto econdém co puede estar bien pero antes deberia estar |a
acci 6n m sma generadora de riqueza, |la que precisanmente debe generar a
di nero.

Asi sucede que la industria estd nas propensa a buscar ventajas inpositivas y
requerir créditos antes que conproneterse con el proceso productivo msnm y
con su trascendenci a soci al

Asi sucede que la accion oficial (Mnisterios, Minicipalidades) esta mas
orientada hacia | os efectos (dinero) que hacia | as causas (generaci 6n de
riqueza).

Durante nuestra gesti 6n Radical en Provincia se inmpulsd el sistema de Riesgo
Comparti do, para Pequefia y Medi ana Enpresa (PyME). Este criterio ne sigue
par eci endo un buen canino, muy distinto de | o expresado antes, al msnp tienpo
es un enfoque mucho nas préactico y dinamco. Si |a propuesta enpresaria es
buena el Estado (Comnision de Investigacion Cientifica - CIC) conparte e

riesgo y apoya financieramente (Banco Provincia). Si se tiene éxito, enpresa y
Est ado ganan. Si no se tiene éxito, ambos pierden.

Este es el empuje con la filosofia y la direccidn correcta hacia | a generacion
de riqueza. Algo asi conp decirle a la Industria "ponte a producir y te
ayudanos", "produce nejor y te ayudanos mas", en |ugar del concepto
tradi ci onal que sélo parece decir "te ofrezco de todo para que te instales",
sin siquiera conproneterle |la producci 6n

Este sistema de riesgo conpartido tiene otra ventaja, no pernmite |la tranpa
dentro del concepto tradicional de pronpci 6n: facturar en zona pronoci onada y
seguir produci endo en el cono urbano bonaerense. Y, por supuesto, este sistenn
es de perfecta aplicacion en anmbito municipal, para nuestra PyME

PROPUESTA

Los paises centrales, |os mas desarroll ados tienen Mnisterios de Produccién
de Industria, de Tecnologia. Sea cual sea el nonbre o si hay mAs de uno, esta
claro que para ellos es de la mayor inportancia tener politicas de produccidn,
conduci das al nmayor nivel

Entre nosotros, no ocurre lo msnpb. A escala nacional son entidades, en el
mej or de | os casos, de tercer nivel (Secretaria de Energia, por ejenplo) y
general nente de cuarto (Subsecretarias) y de quinto nivel (Direcciones
Naci onal es) .

A escala provincial, |la Subsecretaria de Industria y Conercio es un tercer
ni vel de responsabilidad. La Direcciones Provinciales afines de cuarta, etc.

A nivel Municipal, tradicional mnente una Direcci6n de Industria es de cuarto
nivel. En la adm nistraci 6n actual existe una Subsecretaria afin, |la de
Pl aneani ento, en tercer nivel

Pero, a m juicio, aln en estas entidades predom na | a conducci én de |o
existente, la adm nistracion de lo rutinario, mas que la iniciativa para
generar producci én, conp actitud prioritaria y permanente.



Producci 6n entendi da cono generaci 6n de riqueza, de actividades econ6n cas, de
puestos de trabaj o, de dinero, de poder adquisitivo en el ciudadano contlin
(mercado interno), de capacidad exportadora (nmercado externo) y dinero genuino
en | os Bancos para sostener créditos de mediano y largo plazo (no s6lo en base
a préstanpos del exterior, que generan deuda externa).

Politicas de producci 6n previas o en el peor de |os casos sinultaneas con
politicas econdm cas. No "Producci 6n" conp subproducto de "Econom a", que es
Il o que veninps repitiendo en todos |o nodelos y fracasos una y otra vez.

El gobi erno nmunicipal es el que esta nas cerca del ciudadano coniin, esto |lo
repetinos a nenudo, pero tanbi én es el que estd mas cerca de | os enpresarios
por sinples razones de habilitaci6n (si se siguen los carriles nornmales
previstos por la legislaci 6n aun para intervenciones provinciales y

naci onal es, la puerta de entrada es sienpre |l a Minicipalidad). Y debe estar
tanto mas cerca del pequefio y nmedi ano enpresario para estar al |ado de sus
esfuerzos de evol uci 6n o de supervivencia, basicanente brindandol e

i nformaci 6n. Ell os no pueden ni deberian tener que recurrir a instancias mas
conpl ej as, provinciales o nacionales. En el estado actual el pequefio o nmedi ano
enpresari o sinplemente ignora o se pierde |as oportuni dades que efectivanente
est&n di sponi bl es para él.

El enpresari o debe reconocer en su Municipalidad a un aliado y no un a sinple
recaudador .

La Muni ci pal i dad puede tener politicas de Producci 6n nuy concretas, nuy
activas y con gran capaci dad de iniciativa.

Este capitul o enlaza, natural nente, con | os conentarios hechos en "36
Politica sobre Industria y Conercio", todo lo cual me Ileva a formular la
si gui ente propuesta a nivel municipal

Crear una Secretaria de Produccion, a cargo de un Secretario (no hace falta un
Subsecretari o), con |as funciones siguientes:

GENERACI ON DE POLI TI CAS DE PRODUCCI ON
a. Coor di naci 6n de recursos, disponibilidades, servicios e informacién
destinados a |la Producci 6n, de niveles nunicipal, provincial, nacional y de la

Uni versidad (ciencia y tecnol ogia).

b. Convocatoria y coordi naci 6n de Camaras, Col egi os Profesionales vy
Fuerzas Productivas organi zadas.

cC. Convocatoria de todos | os enpresarios, conerciantes e industriales
(puertas abiertas, disponibilidad de informacién).

d. Coor di naci 6n con el Banco Munici pal (apoyos a |la producci én propios y de
otros bancos a través de corresponsalias y conveni 0s).

e. Inventario permanente de |os recursos de producci 6n del Partido de La
Pl ata, de la Regi6n. Marco Provincial y de Nacién

f. Generaci 6n y estinmulo a cadenas de producci 6n
g. Generaci 6n y estimulo de enprendi m entos asoci ados.

h. Generaci 6n y estinmulo de nmercados internos y externos.
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i Generar sistemas de informaci 6n permanente para | os enpresarios, en
particul ar pequefios y medi anos.

j- Propici ar, apoyar convenci ones, exposiciones y todo evento de interés
t ecnol 6gi co, econoém co, financiero.

CONTROL DE | NGRESOS Y PREVENCI ON DE EVASI ON

a. Contral or de ingresos al Muinicipio por tasas e inmpuestos a conercios e
i ndustrias. Ver titulo 12

b. Control de evasi 6n por tipificacion de contribuyentes e infornmaci 6n
estadistica conputarizada. Ver titulo 12

| NTEGRACI ON Y COSTOS

a. Las Direcciones que deben integrarse a |la Secretaria de Producci 6n, con
todas sus responsabilidades rutinarias y tradicionales, son:

* Di recci 6n de Industria

* Di recci 6n de Conercio (Es indispensabl e desdobl ar

claranente | os anbitos industrial y conercial, porque son nuy diferentes
en esencia y en tratamento, ver tit. 35).

* Direcci 6n de Medi o Anbiente y Recursos Natural es.
* Di recci 6n de Turisnp
b. Esta propuesta no representa costos adicionales. Es una reorientaci 6n de

recursos y capaci dades di sponi bles. La Secretaria de Producci 6n, en el caso de
La Plata, puede crearse reorientando y reordenando funciones de |la actua
Subsecretaria de Pl aneam ento.

Las Direcciones que se integrarian a |la Secretaria de Producci 6n son todas
exi stentes. En este esquema no hacen falta Sub Directores o Directores
Al t ernos.

38. LOS RECURSOS HUMANGS Y FI SI COS

Los recursos humanos di sponi bl es en una adm ni straci 6n publica son | os nisnps
que exi sten en cual quier otro trabajo. El enpleado publico no es un
extraterrestre, es un conponente conp cual quier otro de esta soci edad que
tenenbs. M primo, m amgo es la msma persona trabaje aqui o alla. Lo que
ocurre, a m juicio, es que en el anbito publico el sistenmn es mas perni sivo
por | egislacion paternalista en exceso y el misnp sistena se resiente por
deficiencias de conducci 6n.

Ej enpl 0 de perm sividad es el ya comentado enorme porcentaje de ausentisnp

|l egal . Las conducci ones deficientes cubren un anplio espectro, desde |as
extremadanmente autoritarias y reglanentaristas hasta |as sencillanente
negl i gentes, pasando por "las cosas mal as que hace | a gente buena" (jefes que
qui eren resolverlo todo y generan permanentenente situaci ones "enbudo", jefes
que vienen en |a naflana y se van cerca de nedia noche, olvidan para ellos y
para | os denmas que existe una conqui sta social que se Ilama "jornada de 8
horas", son gente con nal entendida "gran capaci dad de trabajo").

Pero ni uno ni otro problema son fatalidades o existen por definicidn en
determ nado anbito. La |egislacion puede nejorarse, habréa que nodificarla. Las
deficiencias de conducci 6n se pueden corregir con capacitaci én; jpero para
todos!, para Mnistros que no operan sistemati camente con sus gabi netes, para
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jefes de todo nivel que no saben del egar funciones, para | os que eluden tomar
deci si ones por miedo o por exceso de viveza.

Los problemas no van a desaparecer nilagrosanente "mafana", por decreto, por
el ecci ones o por revol uci 6n. Debenps reconocer que tenenps que avanzar poco a
poco en todos los anbitos y, en lo que particul arnente nos ocupa en este
nonment o, en | egislacion y en practicas de gestion

No deberia extrafar tanto que a nivel privado estos problenas se aprecien
nmej or resueltos, mejor encarados. Los objetivos privados son mas concr et o0s,
mas i nnedi atos; para el que fabrica zapatos, para el que vende viajes de
turism o para el que tiene una industria autonotriz. La actividad se depura y
se inpulsa a si msm, de otra forma no se venden ni zapatos, ni viajes, ni
autos y, adenmas, si la cosa fuera tan nal, existe el riesgo de desaparecer de
mer cado

Los objetivos publicos son mas bastos, nenos acotabl es individual mente y no
tienen una necéanica intrinseca de depuraci 6n porque no hay riesgos de
desaparici 6n, las "enpresas" salud, transito, habilitaciones industriales van
a seguir existiendo asi se las trate pésimanente o nuy bien. La Minicipalidad,
sus funci ones, no desaparecen por nmala adninistracién. El ente publico de

gobi erno (Munici palidad, Provincia, Naci é6n) puede endeudarse y quedarse sin
fondos (jvaya si sabenps de esto!) y no desaparece, |la enpresa privada si (de
paso, esto deberia hacernos reflexionar por qué privatizar por privatizar la
cosa publica produce desengafos).

La Denocracia otorga |a posibilidad de canbiar el plantel de operadores, un
partido reenplaza a otro en el gobierno. Con esto pueden extinguirse unos
operadores e ingresar otros, pero |os problemas, |as funciones subsisten y
todavia falta experinmentar si |os nuevos nejoran realnmente |la gestion
anterior. Y estd bien que asi sea, en |lo publico no se ha inventado nada
mejor. Por 1o mism hay que entender que nuestras mejoras seran lentas, que |lo
i nportante es persistir en ellas.

Lo que queranobs decir y proponer sobre recursos humanos en el anbito estatal
a m juicio, tenenps que intentarlo en este contexto, caso contrario estanos
jugando con fal aci as.

Una soci edad esta conpuesta por nalos y buenos, por grados diversos de
inteligencia, etc. Eso es | o que se encuentra en | os recursos humanos de
Est ado, en todas sus ganms, seguranmente con nmayor heterogenei dad que en la
enpresa privada, por lo msnmo que veni nbs conmentando, por dispersién de

obj etivos, porque no es razén inperativa de subsistencia buscar al nejor en
cada funci 6n (aunque sea intenci 6n declarada) y esto favorece |las nal as
costunbres, los amguisnbs y la tibieza en los criterios de sel ecci 6n

Y tanbi én estan |l os niveles de sueldo, tema Il eno de frases hechas: "si quiere
ganar mAs que se vaya a otra parte", "con lo que |l e pagan conp para que
trabaje", "los peores se quedan comp enpl eados publicos". Son verdades o
mentiras a nmedias. Nuestro contexto socio-econénmco es el que es, criticoy
conpl ej 0. Recordenps sinplenmente: "netete en un puesto publico, asi algo
tenés".

La realidad contiene de todo, desde muy nmal os hasta excel entes enpl eados,
desde gente que es queja e ingeni o negativo constantes hasta quienes tienen
una mej or percepcion de la realidad y tratan de obtener satisfacci 6n genuina
en su trabajo, "mentras estoy aqui hago | o mejor que puedo" ... actitudes que
superan | o econom co. Di ganpbs, tanbi én, que esta dispersion de actitudes no
s6lo esta en el personal permanente, existe tanbién en el personal que Ilega
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en funcio6n "politica", que no tiene estabilidad, no todos tienen una genuina
consecuencia politica, no todos van a cunplir una m sién, no todos hacen
corresponder sus actos con sus pronesas.

Me extiendo en estas consideraci ones, porque el recurso hunano es el mas

i mportante, con él se hace todo, con el recurso humano real, no con el que se
qui siera tener o con el que "deberia haber". No gananps nada poni éndol e
etiquetas (de las cual es nos excluinps sélo por estar en uso de |a pal abra),
tenenps que contribuir a su nmejoram ento gradual y mientras tanto trabajar con
ese recurso, otro no existe.

Lo que dice m experiencia, lo que practicanmps en la Direcci én de Industriay
Conmercio, y antes yo en la Direcci6n de Politica Industrial de la Provincia de
Buenos Aires, es que con ese recurso humano se puede trabajar muy bien, adn a
pesar de la |l egislacion permsiva o |los sueldos bajos, utilizando recursos de
gesti 6n adecuados, que no hace falta inventar, que se pueden aprender

La Muni ci palidad hizo, en nuestra gestién, un esfuerzo notable en este
sentido, tratando de introducir técnicas de gestion nediante charlas, cursos,
jornadas. Pero es un mensaje que tiene que |legar a nmucha gente, otra vez |os
resultados tienen que ser lentos, |o nmejor es persistir en |a ensefianza. Yo
sélo me permito opinar que tiene que ser mas directa, ejenplificando y

manej ando casos concretos dentro de | a propia Minicipalidad, planificando
avances y con un desarroll o nmenos deliberativo. Creo tanmbi én que hay dos temas
para insistir: "del egaci 6n de funciones" y "conducci 6n de reuni ones", el
primero para aunentar los térm nos reales de participacién y el segundo para
no perder tienpo, para no cansar y para |lograr resultados con | as reuniones.

En el area capacitacion, yo insisto en dos tenmas el enental es: nmecanografia y
redacci 6n (técnicas, formas nornualizadas, etc.). Todo | o expresanpos por
escrito y |l o mecanaografianns. Mejorando en estos aspectos podenps mul tiplicar
por dos y por tres |las horas-honbre di sponibles, pensenos solamente en la
cantidad de nuestros enpl eados que escriben a nmaqui na (0o conputadoras) con dos
dedos jy tambi én con uno!

En cuanto a recursos fisicos seré nuy breve por dos razones, porque todos
sabenps de nuestras carencias y pobrezas y porque |lo mas inportante sigue

si endo el recurso humano. La conputadora sirve de nuy poco sin inteligencia
del ante. Obvianente todos |l os recursos fisicos son deseables y necesari os,
escritorios, maquinas de escribir, espacios de trabaj o adecuados bien

i | um nados, bien cal efacci onados, conputadoras, vehiculos, etc., pero todo
ello requiere el nejor uso, la aplicacion mas adecuada y esto, que a |la postre
es lo mas inportante, depende exclusivanmente del recurso hunmano.

39. ANEXOS

Me parece necesario ilustrar este trabajo con copias de al gunos docunentos o
i nformaci 6n de mayor detalle, agrupados en cuatro subtitulos: "Provincia"
"Centro de Participacién Municipal", "Direccién de Industria y Comercio" y
"Responsabi | i dad Prof esi onal "

"Provincia" tiene el propdsito general de incluir antecedentes a m gestion en
la Municipalidad y, al misnp tienpo, documentar especificanmente tems conp
Parques y Sectores Industriales (incluyendo el nacimento de |a propuesta de
SIP para La Plata y una propuesta para el desarrollo del sur de la Provincia
de Buenos Aires), Gestion y Radicacion Industrial vistos desde el Mnisterio
de Economia y dos infornmes sobre m gestidn en Provincia, a cargo de la
Direcci 6n de Politica Industrial, hasta el 1/11/87
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En "CPM' incluyo al gunos docunentos sobre el trabajo desarrollado por la
Subconi si 6n de Industria a m cargo, preparatorios de la gestién que se inicio
el 10/12/87.

En "DI C' se relnen copias de material mencionado en el texto, para eventua
consulta con mayor detalle.

Fi nal mente en "Responsabilidad Profesional” incluyo nuestras propuestas de
Ordenanzas de Localizaci6n y Habilitacion Industrial, Localizaciony

Habi litaci 6n Comercial y Zonificacion Industrial, nmas copias de al gunas notas
que ilustran sobre la gestién correspondi ente.

NOTA: En esta versi 6n (2005) para Internet, no se incluyen por razones de
espaci o, ninguno de | os nenci onados anexos. JBH

CAPI TULO Vi |

40. REFLEXI ON FI NAL

En dultima instancia, |o dicho hasta aqui debe ser tonado comp el infornme de un
mlitante Radical que ha tenido | a oportunidad de participar en acciones de
gobierno e intenta que su experiencia no se pierda, que sea aprovechada.

I ncl uyo opi ni ones y propuest as.

La propuesta mas inportante, dentro de |os temas especificos de la DIC, se
refiere a poner en juego | a "Responsabilidad Profesional" en |as

habi l i taci ones industriales y conerciales. Una propuesta que beneficia a todas
|l as partes, que trasciende el interés |ocal para ser de interés provincial

una propuesta que destruye nmitos negativos, que usa | o nejor de nuestra

| egi sl aci 6n exi stente, que crea fuentes de trabaj o genuinas para | os
prof esi onal es y que s6l o puede nolestar a quienes lucran con el desorden y el
anont onam ent o de expedi ent es.

La propuesta de una Secretaria de Producci 6n es de igual o mayor trascendencia
que la anterior, por cuanto propone a nivel rmunicipal un concepto de gobierno
que, a m juicio, deberia institucionalizarse tanmbién a nivel provincial y
naci onal (sin que la falta de estos sea obstacul o para hacerlo a nive
muni ci pal ).

Todos qui eren hacer uso del dinero, unos para hacer obra publica, otros para
fines sociales, otros para desarrollos cientificos, etc. Pero, prinero hay que
tener el dinero, prinmero hay que generarlo; a esto, que es anterior, el Estado
debe aplicar sus recursos, su capaci dad de convocatoria y de planificacion

Si Ud. quiere conprar carne, ropa o un auto, primero junta el dinero (genera
riqueza) vy después hace la conpra. Si, en canbio, prinmero pide prestado y

| uego conpra, sus problems se multiplican, porque si no supo juntar dinero
antes menos va a saber juntarlo después para pagar sus deudas (que adenas
crecen por si msmms). Asi nos va comp pais, |os acreedores termnnan

di ci éndonos qué y conp tenenps que hacer jpara pagarles! y nosotros jpedinos
MAs préstanpbs para pagar préstanps



La Propuesta es sencilla: haganpos de las politicas de producci é6n una
responsabilidad prioritaria de gobierno.

Cada uno de los restantes temas tienen su peso propio, su trascendencia para
la ciudad, |os Laboratorios y el SIP por ejenplo, pero | o que creo que debenps
insistir entre todos es en |la asociaci é6n y cooperaci 6n de esfuerzos, en saber
oir y transplantar |os ejenplos que nos vienen de qui enes experinentan |os
buenos resul tados, para inmpulsar y desarrollar el potencial de pequefas y

medi anas enpresas de nuestra ciudad, tan rica en variedad y calidad, y con

di sponi bilidad de apoyo cientifico y tecnol 6gico de |la Universidad Nacional de
La Pl at a.

I npreso en los talleres graficos del
Centro de Estudiantes de Ingenieria de La Plata (CElILP)
Agosto 1991



